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अʂहɠदी भाषी F§े मɪ ICT आधाɿरत ʂहɠदी ʅशFण :  
ʂमज़ोरम के सदंभ� मɪ 

 
सारांश : वत�मान समय सूचना एवं सं¬ेषण ¬ौƌोʃगकɞ का युग है। 
ʄशFा के Fे§ मɪ ICT ने ʄशFण-अʄधगम ¬ʂ�या को सरल, रोचक, 
¬भावी और Ȝावहाɿरक बनाया है। भाषा ʄशFण के Fे§ मɪ ICT कɞ 
भूʃमका ʃवशेष ɹप से महźपूण� है, ûɰʁक भाषा केवल पुɅकɞय Gान 
से नहɤ, बʋȀ ʁनरतंर अǥास और वातावरण से सीखी जाती है। अʂहɠदी 
भाषी F§ेɰ मɪ, जहाँ ʂहɠदी भाषा का ɕाभाʃवक वातावरण उपलǘ नहɤ 
होता, वहाँ ICT ʂहɠदी भाषा सीखने का ¬भावी माƑम बन सकता है। 
ʃमज़ोरम जैसे राń मɪ घर, ʃवƌालय, बाज़ार और सामाʄजक जीवन मɪ 
मĐुतः ʃमज़ो तथा अं�ेज़ी भाषा का ¬योग होता है। ऐसी ʋɉʃत मɪ 
ʃवƌाʄथɡयɰ को ʂहɠदी सुनने, बोलने, पढ़ने और ʆलखने के पया�ƻ अवसर 
नहɤ ʃमल पाते। ¬Ʌुत लेख मɪ अʂहɠदी भाषी Fे§, ʃवशेषकर ʃमज़ोरम के 
संदभ� मɪ ICT आधाɿरत ʂहɠदी ʄशFण कɞ आवȨकता, महź, 
उपयोʃगता तथा भाषा-कौशलɰ के ʃवकास मɪ इसकɞ भूʃमका पर ʃवचार 
ʁकया गया है। साथ ही एक वाɅʃवक उदाहरण के माƑम से यह ɍȮ 
ʁकया गया है ʁक ICT के माƑम से घर पर भी ʂहɠदी भाषा का 
वातावरण ʁनʃमɡत ʁकया जा सकता है। 
मुĐ शǗ : ICT, ʂहɠदी ʄशFण, अʂहɠदी भाषी Fे§, ʃमज़ोरम, भाषा-
कौशल, ʂहɠदी वातावरण। 
1. ¬Ʌावना : आज का युग तकनीक और सूचना का युग है। ʄशFा के 
Fे§ मɪ तकनीक का ¬योग ʁनरतंर बढ़ रहा है। सूचना एवं सं¬ेषण 
¬ौƌोʃगकɞ अथा�त् ICT ने ʄशFण-अʄधगम ¬ʂ�या को नई ʂदशा ¬दान 
कɞ है। पहले ʄशFा मĐुतः पुɅक, ʄशFक और कFा तक सीʃमत थी, 
परतंु आज मोबाइल, इंटरनटे, यूŐूब, टेलीʃवजन, ȟाZसएप, ऑनलाइन 
साम�ी और ʁडʄजटल साधनɰ के माƑम से ʄशFा कFा कɞ सीमाओ ंस े
बाहर ʁनकलकर ʃवƌाथɥ के घर तक पɺँच चुकɞ है। 

भाषा ʄशFण मɪ ICT का महź और भी अʄधक है, ûɰʁक 
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भाषा केवल ʁनयमɰ को याद करने से नहɤ सीखी जाती, बʋȀ सुनन,े बोलने, पढ़ने और ʆलखने के ʁनरतंर अǥास स े
सीखी जाती है। ʁकसी भी भाषा को सीखने के ʆलए वातावरण अŷंत आवȨक होता है। जहाँ भाषा का ɕाभाʃवक 
वातावरण उपलǘ होता है, वहाँ ʃवƌाथɥ उस भाषा को सहज ɹप से सीख लेते हɭ। इसके ʃवपरीत, जहाँ भाषा का 
वातावरण नहɤ होता, वहाँ भाषा सीखना कʀठन हो जाता है। 

अʂहɠदी भाषी F§ेɰ मɪ ʂहɠदी ʄशFण कɞ यही ¬मुख चुनौती ह।ै ʃवशेषकर ʃमज़ोरम जसैे राń मɪ, जहाँ घरɰ मɪ 
ʃमज़ो भाषा, ʃवƌालयɰ मɪ अं�ेज़ी और सामाʄजक जीवन मɪ मĐुतः ɉानीय भाषा का ¬योग होता है, वहाँ ʂहɠदी का 
ɕाभाʃवक वातावरण बɺत कम ʃमलता है। ऐसी ʋɉʃत मɪ ICT आधाɿरत ʂहɠदी ʄशFण ʂहɠदी भाषा के वातावरण 
ʁनमा�ण का एक ¬भावी साधन ʄसƆ हो सकता है। 
2. ICT का अथ� और ɕɹप : ICT का पूरा नाम Information and Communication Technology है। ʂहɠदी 
मɪ इसे सूचना एवं सं¬ेषण ¬ौƌोʃगकɞ कहा जाता है। 
Information का अथ� है — सूचना या जानकारी 
Communication का अथ� है — सं¬ेषण या आदान-¬दान 
Technology का अथ� है — तकनीकɞ साधन 

इस ¬कार ICT का अथ� है—ऐसे तकनीकɞ साधन ʄजनके माƑम से सूचना ¬ाƻ कɞ जाती है, उसका सं¬ेषण 
ʁकया जाता है और ʄशFण-अʄधगम ¬ʂ�या को अʄधक ¬भावी बनाया जाता है। 

ʄशFा के Fे§ मɪ ICT के अंतग�त मोबाइल, कंǁूटर, इंटरनटे, टेलीʃवजन, रʁेडयो, यूŐबू, ȟाZसएप, गूगल 
फॉम�, ई-पɅुकɪ , ऑʁडयो-वीʁडयो साम�ी, ऑनलाइन कFाएँ, भाषा सीखने वाले ऐप और ʁडʄजटल ǂेटफॉम� आʂद 
आते हɭ। इन साधनɰ के माƑम से ʃवƌाथɥ Gान को केवल पढ़कर ही नहɤ, बʋȀ देखकर, सुनकर, बोलकर और 
अǥास करके सीखते हɭ। 
3. अʂहɠदी भाषी Fे§ मɪ ʂहɠदी ʅशFण कɞ ʌɉʃत : अʂहɠदी भाषी Fे§ वे Fे§ हɭ जहाँ ʂहɠदी जनभाषा या मातृभाषा के 
ɹप मɪ ¬युë नहɤ होती। ऐस ेFे§ɰ मɪ ʂहɠदी का ¬योग सीʃमत ɹप से ʃवƌालय, औपचाɿरक कायɲ या कुछ ʃवशषे 
पɿरʋɉʃतयɰ मɪ ही होता है। ʃमज़ोरम भी ऐसा ही एक राń है, जहाँ ʂहɠदी भाषा का ɕाभाʃवक सामाʄजक वातावरण 
बɺत कम है। 

ʃमज़ोरम मɪ सामाƲतः घरɰ मɪ ʃमज़ो भाषा का ¬योग होता है। ʃवƌालयɰ मɪ अʄधकतर अं�ेज़ी माƑम या 
अं�ेज़ी भाषा का ¬योग देखने को ʃमलता है। बाज़ार, सामाʄजक जीवन, धाʃमɡक गʃतʃवʄधयɰ और दʁैनक Ȝवहार मɪ 
भी ʃमज़ो भाषा का ही अʄधक ¬योग होता है। ऐसी ʋɉʃत मɪ ʃवƌाʄथɡयɰ को ʂहɠदी सुनने और बोलने का अवसर बɺत 
कम ʃमलता है। पɿरणामɕɹप वे ʂहɠदी को केवल एक ʃवषय के ɹप मɪ पढ़ते हɭ, परतंु Ȝवहाɿरक भाषा के ɹप मɪ 
उसका ¬योग करने मɪ कʀठनाई अनुभव करते हɭ। 

भाषा सीखने के ʆलए वातावरण, अǥास और ɸʄच तीनɰ आवȨक हɭ। यʂद ʃवƌाथɥ को ʂहɠदी सुनने, बोलन,े 
पढ़ने और ʆलखने का अवसर ʁनयʃमत ɹप से ʃमले, तो वह धीर-ेधीर ेʂहɠदी भाषा से पɿरʄचत हो सकता है। इस ɼʂȮ से 
ICT अʂहɠदी भाषी Fे§ मɪ ʂहɠदी ʄशFण कɞ कʀठनाइयɰ को कम करने मɪ सहायक ʄसƆ होता है। 
4. ʂहɠदी वातावरण ʁनमा�ण मɪ ICT कɞ भूʂमका : अʂहɠदी भाषी Fे§ɰ मɪ ʂहɠदी ʄशFण कɞ सबसे बड़ी आवȨकता 
है—ʂहɠदी भाषा का वातावरण। जब ʃवƌाथɥ को कFा के बाहर भी ʂहɠदी सुनने और बोलने का अवसर ʃमलता है, तब 
भाषा सीखना सहज हो जाता ह।ै ICT इस वातावरण ʁनमा�ण मɪ महźपूण� भूʃमका ʁनभाता है। 

मोबाइल, यूŐबू, टेलीʃवजन, ऑʁडयो-वीʁडयो साम�ी और ȟाZसएप जैसे साधनɰ के माƑम से ʃवƌाथɥ 
घर पर भी ʂहɠदी भाषा से जुड़ सकते हɭ। ʄशFक ʃवƌाʄथɡयɰ को छोट-ेछोटे ʂहɠदी वीʁडयो दखेने, ʂहɠदी बालगीत सुनने, 
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ʂहɠदी कहाʁनयाँ सुनने, सरल ʂहɠदी संवाद देखने और ʂहɠदी मɪ छोटे वाû ʆलखने के ʆलए ¬ेɿरत कर सकते हɭ। इसस े
ʃवƌाथɥ ʂहɠदी भाषा को केवल पाœपɅुक तक सीʃमत नहɤ रखते, बʋȀ उसे जीवन से जोड़कर सीखते हɭ। 

ICT का सबसे बड़ा लाभ यह है ʁक यह भाषा सीखने को रोचक बनाता है। बĭे वीʁडयो, ʄच§, ƒʁन और 
गʃतʃवʄधयɰ के माƑम से भाषा को अʄधक आसानी से �हण करते हɭ। ʃवशेषकर छोटे बĭɰ के ʆलए काटू�न, 
बालगीत, कहानी और संवाद आधाɿरत वीʁडयो ʂहɠदी सीखन ेके ¬भावी साधन हो सकते हɭ। 
5. वाɅʃवक उदाहरण : ICT के माƑम से ʂहɠदी सीखने का एक वाɅʃवक उदाहरण हमार ेअपने अनुभव मɪ देखा जा 
सकता है। हमार ेएक ɿरȥेदार का छोटा बĭा जब केवल पाँच-छह वष� का था, तब वह मोबाइल या टेलीʃवजन पर 
‘छोटा भीम’ जसैे ʂहɠदी काटू�न वीʁडयो देखा करता था। उसके घर और आसपास ʂहɠदी बोलने का कोई ʃवशेष वातावरण 
नहɤ था। ʂफर भी वह ʁनयʃमत ɹप से ʂहɠदी काटू�न वीʁडयो दखेता और सुनता था। धीर-ेधीर ेउसने उन वीʁडयो से ʂहɠदी 
शǗ, छोटे-छोटे वाû और बोलचाल कɞ भाषा सीखनी शुɹ कर दी। कुछ समय बाद वह ʂहɠदी मɪ सरल बातचीत 
करने लगा। उसने ʁकसी औपचाɿरक कFा मɪ ʂहɠदी बोलना नहɤ सीखा था, बʋȀ ʂहɠदी काटू�न वीʁडयो देखकर और 
सुनकर उसने ʂहɠदी भाषा को ɕाभाʃवक ɹप से �हण ʁकया। 

यह उदाहरण ɍȮ करता है ʁक ICT के माƑम से बĭɰ के ʆलए घर पर भी ʂहɠदी भाषा का वातावरण 
बनाया जा सकता है। यʂद बĭɰ को रोचक, सरल और आयु-उपयुë ʂहɠदी साम�ी उपलǘ कराई जाए, तो वे ʃबना 
दबाव के खेल-खेल मɪ ʂहɠदी सीख सकते हɭ। यह अनुभव अʂहɠदी भाषी Fे§ɰ मɪ ICT आधाɿरत ʂहɠदी ʄशFण कɞ 
उपयोʃगता को ¬माʆणत करता है। 
6. भाषा-कौशलɰ के ʃवकास मɪ ICT का उपयोग : ʂहɠदी भाषा ʄशFण मɪ चार मĐु कौशलɰ का ʃवकास आवȨक 
है—सुनना, बोलना, पढ़ना और ʆलखना। ICT इन चारɰ कौशलɰ के ʃवकास मɪ सहायक है। 
6.1 सुनने का कौशल : सुनने का कौशल भाषा सीखने का ¬थम चरण है। ʃवƌाथɥ जब ʁकसी भाषा को बार-बार सुनते 
हɭ, तब वे उसके शǗɰ, ƒʁनयɰ, उĭारण और वाû संरचना से पɿरʄचत होते हɭ। ICT के माƑम से ʄशFक 
ʃवƌाʄथɡयɰ को ʂहɠदी ऑʁडयो, कहानी, कʃवता, संवाद और यूŐबू वीʁडयो सुनने के ʆलए दे सकते हɭ। इससे 
ʃवƌाʄथɡयɰ मɪ ʂहɠदी सुनने और समझने कɞ Fमता ʃवकʄसत होती है। 
6.2 बोलने का कौशल : बोलने के कौशल के ʃवकास के ʆलए मोबाइल का वॉइस ɿरकॉड�र उपयोगी साधन है। 
ʃवƌाथɥ अपना पɿरचय, छोटी कहानी, कʃवता या संवाद ʂहɠदी मɪ बोलकर ɿरकॉड� कर सकते हɭ। बाद मɪ अपनी आवाज 
सुनकर वे अपनी §ुʁटयɰ को पहचान सकते हɭ और सुधार सकते हɭ। इससे उनका आŵʃवȪास भी बढ़ता है। 
6.3 पढ़ने का कौशल : पढ़ने के कौशल के ʆलए ʄशFक ȟाZसएप या अƲ ʁडʄजटल माƑमɰ से छोटे-छोटे ʂहɠदी 
वाû, अनुĮेद, कʃवता या कहानी ʃवƌाʄथɡयɰ को भेज सकते हɭ। ʃवƌाथɥ घर पर उƸɪ पढ़ सकते हɭ। यूŐूब वीʁडयो 
के साथ ʆलʇखत पाठ पढ़ने से सुनने और पढ़ने दोनɰ कौशलɰ का ʃवकास होता है। 
6.4 ʆलखने का कौशल : ʆलखने के कौशल के ʆलए ʂहɠदी कɞबोड�, Gboard और मोबाइल टाइʂपɠग अŷंत उपयोगी 
हɭ। ʄशFक ʃवƌाʄथɡयɰ को मोबाइल मɪ ʂहɠदी टाइप करना ʄसखा सकते हɭ। ʃवƌाथɥ छोटे शǗ, वाû और अनुĮेद 
ʂहɠदी मɪ टाइप कर सकते हɭ। इससे उनमɪ ʂहɠदी लेखन के ¬ʃत ɸʄच उűƧ होती है और वे धीर-ेधीर ेशुƆ लेखन कɞ ओर 
अ�सर होते हɭ। 
7. ʅशFक कɞ भूʂमका : ICT आधाɿरत ʂहɠदी ʄशFण मɪ ʄशFक कɞ भूʃमका अŷंत महźपूण� है। ʄशFक केवल 
Gान देने वाला Ȝʄë नहɤ, बʋȀ माग�दश�क और ¬ेरक होता है। अʂहɠदी भाषी Fे§ɰ मɪ ʄशFक का दाʄयź और भी 
बढ़ जाता है, ûɰʁक ʃवƌाʄथɡयɰ को ʂहɠदी का ɕाभाʃवक वातावरण नहɤ ʃमलता। 

ʄशFक ʃवƌाʄथɡयɰ को यह समझा सकते हɭ ʁक मोबाइल और इंटरनटे का उपयोग केवल मनोरजंन के ʆलए 



Gyanvividha (Gानʃवʃवधा)                                                                                              https://journal.gyanvividha.com 

 

141 
A Peer Reviewed, Refereed and Indexed Quarterly Research Journal of Arts, Humanity & Social Sciences 

नहɤ, बʋȀ भाषा सीखने के ʆलए भी ʁकया जा सकता है। ʄशFक ʃवƌाʄथɡयɰ को उʄचत ʂहɠदी वीʁडयो चुनना, ʂहɠदी 
ऑʁडयो सुनना, ʂहɠदी मɪ वाû टाइप करना, अपनी आवाज ɿरकॉड� करना और सरल ʂहɠदी साम�ी पढ़ना ʄसखा सकत े
हɭ। 

इसके साथ ही ʄशFक को यह भी Ƒान रखना चाʂहए ʁक ICT का उपयोग ʁनयंʂ§त, उƅेȨपूण� और शैʆFक 
ɼʂȮ से हो। ʃवƌाʄथɡयɰ को आयु-उपयुë, सरल और सही भाषा वाली साम�ी ही दी जानी चाʂहए। इस ¬कार ʄशFक 
ICT को ʂहɠदी ʄशFण का ¬भावी साधन बना सकते हɭ। 
8. ICT आधाɿरत गृहकाय� : ICT आधाɿरत ʂहɠदी ʄशFण मɪ गृहकाय� को भी रोचक बनाया जा सकता है। ʄशFक 
ʃवƌाʄथɡयɰ को ʁनǫʆलʇखत ¬कार के काय� दे सकते हɭ— 
घर पर दो ʃमनट का ʂहɠदी वीʁडयो देʇखए। 
वीʁडयो मɪ सुने गए पाँच ʂहɠदी शǗ ʆलʇखए। 
अपना पɿरचय ʂहɠदी मɪ बोलकर ɿरकॉड� कɞʄजए। 
ȟाZसएप पर दो ʂहɠदी वाû टाइप कɞʄजए। 
एक छोटी ʂहɠदी कʃवता सुनकर दो पंʄëयाँ पʂढ़ए। 
ʂहɠदी वण�माला का वीʁडयो दखेकर पाँच अFर ʆलʇखए। 
ʁकसी ʂहɠदी कहानी को सुनकर उसका नाम ʆलʇखए। 

इस ¬कार का गृहकाय� ʃवƌाʄथɡयɰ को बोझ नहɤ लगता। वे ɸʄच के साथ ʂहɠदी सीखते हɭ। इससे घर पर भी 
ʂहɠदी भाषा का अǥास होता है और धीर-ेधीर ेʂहɠदी वातावरण का ʁनमा�ण होता है। 
9. ʁनȬष� : अʂहɠदी भाषी F§े मɪ ICT आधाɿरत ʂहɠदी ʄशFण वत�मान समय कɞ आवȨकता है। जहाँ ʂहɠदी भाषा का 
ɕाभाʃवक वातावरण उपलǘ नहɤ है, वहाँ ICT ʂहɠदी वातावरण ʁनमा�ण का ¬भावी माƑम बन सकता है। मोबाइल, 
इंटरनेट, यूŐूब, ȟाZसएप, ऑʁडयो-वीʁडयो साम�ी और ʂहɠदी कɞबोड� जैसे साधनɰ कɞ सहायता से ʃवƌाथɥ घर पर 
भी ʂहɠदी सुनने, बोलने, पढ़ने और ʆलखने का अǥास कर सकते हɭ। 

ʃमज़ोरम जैसे राń मɪ, जहाँ सामाʄजक और पाɿरवाɿरक जीवन मɪ ʃमज़ो भाषा तथा ʃवƌालयɰ मɪ अं�ेज़ी का 
अʄधक ¬योग होता है, वहाँ ICT ʂहɠदी ʄशFण को सरल, रोचक और Ȝवहाɿरक बनाता है। ʄशFक यʂद ʃवƌाʄथɡयɰ 
को सरल और उपयोगी ICT साधनɰ का सही ¬योग करना ʄसखाएँ, तो ʃवƌाथɥ ʂहɠदी भाषा को अʄधक ɸʄच, 
आŵʃवȪास और सहजता के साथ सीख सकते हɭ। 

अतः ICT केवल तकनीकɞ साधन नहɤ, बʋȀ अʂहɠदी भाषी Fे§ɰ मɪ ʂहɠदी भाषा के वातावरण ʁनमा�ण, भाषा-
कौशलɰ के ʃवकास और ¬भावी ʂहɠदी ʄशFण का महźपूण� माƑम है। 
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