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ʃवƌालयीय ¬शासʁनक समथ�न का ¬भाव : काय�-तनाव 
और ʁडʄजटल ʅशFण उपकरण अपनाने कɞ इĮा के बीच 

संबंध पर एक अƑयन 
 
सारांश : ʃवƌालयɰ मɪ तकनीकɞ नवाचारɰ को अपनाने कɞ ¬ʂ�या मɪ 
ʄशFकɰ को अनेक चुनौʃतयɰ का सामना करना पड़ता है। इस शोध 
अƑयन मɪ उĭ माƑʃमक Ʌर पर राजɉान के बीकानेर ʄजले के 
ʃवƌालयɰ मɪ ¬शासʁनक समथ�न, ʄशFकɰ के काय�-तनाव तथा 
ʁडʄजटल ʄशFण उपकरणɰ को अपनाने कɞ इĮा के बीच के संबंध कɞ 
पड़ताल कɞ गई है। ʃमʅ´त अनुसंधान पƆʃत (ýांʁटटʁेटव सवɫFण एवं 
गुणाŵक साFाŤार) का उपयोग करके ¬ाƻ आंकड़ɰ के ʃवȩेषण से 
यह उजागर ɺआ ʁक काय�-ɉान पर उĭ तनाव होने से ʄशFक नई 
ʁडʄजटल तकनीकɰ को अपनाने के ¬ʃत कम इĮुक होते हɭ, परंतु 
मज़बूत ¬शासʁनक समथ�न इस नकाराŵक ¬भाव को कम कर सकता 
है। ʄजन ʄशFकɰ को ʃवƌालय ¬शासन से पया�ƻ संसाधन, ¬ʄशFण व 
मनोवैGाʁनक ¬ोŻाहन ʃमला, उनमɪ ʁडʄजटल उपकरण अपनाने कɞ 
इĮा अʄधक पाई गई और तकनीकɞ पɿरवत�न के ¬ʃत उनका रवैया 
सकाराŵक था। इसके ʃवपरीत, ¬शासʁनक समथ�न के अभाव मɪ कई 
ʄशFकɰ मɪ काय�-तनाव कɞ भावना बढ़ी एवं तकनीकɞ नवाचार के ¬ʃत 
संकोच देखा गया। गुणाŵक साFाŤारɰ से भी पुʂȮ ɺई ʁक जब 
ʄशFक ɕयं को अपने संɉान ƍारा “मȔूवान और समʄथɡत” महसूस 
करते हɭ तो उनका तनाव Ʌर घटता है तथा वे तकनीकɞ ¬योग के ʆलए 
¬ेɿरत होते हɭ। इस अƑयन के ʁनȬष� ʄशFा नीʃत-ʁनमा�ताओ ं और 
ʃवƌालय नेताओ ंके ʆलए महźपूण� हɭ ûɰʁक वे दशा�ते हɭ ʁक ʁडʄजटल 
ʄशFण उपकरणɰ के सफल एकɞकरण हेतु संɉागत समथ�न और 
ʄशFक कȔाण पर Ƒान देना अʁनवाय� है। यह शोध प§ वत�मान 
शैʆFक पɿरɼȨ मɪ ¬शासʁनक नेतृź, ʄशFक-कȔाण एवं ʁडʄजटल 
ʄशFा के अƙसɟबंधɰ पर गहन अंतɼ�ʂȮ ¬दान करता है। 
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मुĐ शǗ : ʄशFक काय�-तनाव; ʃवƌालय ¬शासʁनक समथ�न; ʁडʄजटल ʄशFण उपकरण; तकनीकɞ अपनाने कɞ 
इĮा; ʃमʅ´त अनुसंधान पƆʃत; ʄशFा नेतźृ। 
1. पɿरचय : 21वɤ सदी मɪ ʄशFा के Fे§ मɪ ʁडʄजटल तकनीकɰ का समावेश तेज़ी से बढ़ा है। ʃवशेषकर कोʃवड-19 
महामारी के बाद ȿूलɰ मɪ ऑनलाइन ʄशFा और ʁडʄजटल ʄशFण उपकरणɰ का उपयोग अपɿरहाय� हो गया, ʄजससे 
ʄशFकɰ पर नए ¬कार के काय�-दबाव उűƧ ɺए हɭ (Gabbiadini et al., 2023)। अƑयनɰ से संकेत ʃमलता है ʁक 
अʁनवाय� ɹप से ऑनलाइन ʄशFण अपनाने के कारण कई ʄशFकɰ मɪ “तकनीकɞ तनाव” बढ़ा, ʄजसका असर उनकɞ 
नई तकनीक अपनाने कɞ इĮाशʄë पर नकाराŵक पड़ा। ʄशFकɞय काय�-तनाव को पɿरभाʃषत करते ɺए 
कैɿरयाकाउ (2001) ने कहा है: “ʄशFक ƍारा �ोध, तनाव, कंुठा या अवसाद जैसी अʂ¬य, नकाराŵक भावनाओ ंका 
अनुभव करना, जो उनके काय� के ʁकसी न ʁकसी पहलू से उűƧ होती हɭ” (Kyriacou, 2001, p.28) । काय�-ɉान पर 
ʁनरतंर उĭ तनाव न केवल ʄशFकɰ के मानʄसक ɕाɊ व नौकरी संतुʂȮ को ¬भाʃवत करता ह,ै बʋȀ उनके कFा-
ʄशFण कɞ गुणवūा तथा नए शैʆFक नवाचार अपनाने कɞ Fमता को भी कमज़ोर कर सकता है (Johnson et al., 
2005; Jena, 2015)। शोध बताते हɭ ʁक तकनीकɞ पɿरवेश मɪ उűƧ तनाव, ʄजसे “तकनीकɞ तनाव” भी कहते हɭ, 
ʄशFकɰ कɞ तकनीक ɕीकारने कɞ मंशा को घटा देता है (Joo, Lim & Kim, 2016; Califf & Brooks, 2020)। 
उदाहरणɕɹप एक कोɿरयाई अƑयन मɪ पाया गया ʁक माƑʃमक Ʌर के ʄशFकɰ मɪ बढ़ा ɺआ तकनीकɞ तनाव, 
कFा मɪ तकनीक ¬योग करने कɞ इĮा मɪ कमी से संबƆ था (Joo, Lim & Kim, 2016)। इसी ¬कार भारतीय उĭ 
ʄशFा ¬संग मɪ जेना (2015) ने ʁनȬष� ʁनकाला ʁक तकनीकɞ तनाव ʄशFकɰ कɞ नौकरी सतंुʂȮ और संगठनाŵक 
¬ʃतबƆता को नकाराŵक ɹप से ¬भाʃवत करता है, जो अंतत: उनके ʄशFण-¬दश�न व नवीन ¬योगशीलता पर 
असर डालता है। 

उपरोë ¬संग मɪ ʃवƌालयीय ¬शासʁनक समथ�न कɞ भूʃमका अŷंत महźपूण� मानी गई है। ¬शासʁनक 
नेतृź (¬ाचाय� एवं ¬बंधन) न केवल ȿूल मɪ तकनीकɞ संसाधनɰ का ¬ावधान करते हɭ, अʂपतु एक ऐसा पɿरवेश 
बनाने मɪ भी ¬मुख भूʃमका ʁनभाते हɭ ʄजसमɪ ʄशFक नए शैʆFक उपकरण अपनाने के ʆलए ¬ोŻाʂहत महसूस करɪ। 
कई अंतरा�Ȱीय व भारतीय अƑयनɰ ने इंʃगत ʁकया है ʁक अगर ȿूल ¬शासक सʂ�य ɹप से तकनीकɞ एकɞकरण मɪ 
ʄशFक का माग�दश�न और ¬ोŻाहन करते हɭ तो ʄशFक ʁडʄजटल उपकरणɰ के उपयोग को लेकर अʄधक आȪɅ 
होते हɭ। “अनुसंधान ʂदखाते हɭ ʁक जब ¬शासक इस समथ�न को ¬दान करने मɪ सʂ�य भूʃमका ʁनभाते हɭ, तो ʄशFक 
ʁडʄजटल उपकरणɰ का अʄधक ¬भावी ढंग से उपयोग करते हɭ” (Jwaifell, 2018)। इसके ʃवपरीत, ¬शासʁनक 
उदासीनता या समथ�न कɞ कमी से ʄशFकɰ मɪ नई तकनीक के ¬ʃत ¬ʃतरोध, मनोबल मɪ ʃगरावट और उपलǘ 
संसाधनɰ के कम उपयोग जैसी समɓाएँ उभरती हɭ। एट�मर एवं ओटेन®ाइट-लेxटʃवच (2010) ने उȕेख ʁकया है ʁक 
यʂद ʄशFकɰ को ¬शासन से सहयोग नहɤ ʃमलता, तो वे ¬ौƌोʃगकɞ को अपनाने मɪ अʄधक बाधा महसूस करते हɭ, 
ʄजसस ेसंगठन मɪ पɿरवत�न लागू करने के ¬यास Fीण पड़ जाते हɭ (Ertmer & Ottenbreit-Leftwich, 2010)। 
संगठनाŵक समथ�न ʄसƆातं के अनुसार जब कम�चाɿरयɰ – या यहाँ ʄशFकɰ – को यह अनुभूʃत होती है ʁक उनके 
संɉान एवं ¬शासक उनके योगदान को महź देते हɭ और उनकɞ भलाई कɞ परवाह करते हɭ, तब उनके काय�-तनाव मɪ 
कमी आती है (Eisenberger et al., 1986; Kania, 2024)। हाल के एक शोध मɪ पाया गया है ʁक “जब ʄशFक 
अपने संगठन और ¬शासन ƍारा ɕयं को मूȔवान और समʄथɡत महसूस करते हɭ, तो उनके तनाव महसूस करने कɞ 
संभावना कम हो जाती है”। यही ʄसƆांत ʃवƌालय Ʌर पर भी लागू होता है – बेहतर ¬शासʁनक समथ�न से ʄशFक 
तनावमुë वातावरण मɪ काय� कर पाते हɭ तथा नवीन ʄशFण ʃवʄधयɰ को अपनाने के ¬ʃत उŻाʂहत रहते हɭ। 

भारतीय संदभ� मɪ राȰीय ʄशFा नीʃत 2020 (NEP 2020) ने ȿूली ʄशFा मɪ ¬ौƌोʃगकɞ के एकɞकरण पर 
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ज़ोर देते ɺए कहा है ʁक ʁडʄजटल साधनɰ का ¬योग ʄशFण-¬ʂ�या को समृƆ करगेा (Ministry of Education, 
2020)। नीʃत के अनुसार ʃवƌालयɰ मɪ ICT अवसंरचना को सुधारना और ʄशFकɰ के ʁडʄजटल कौशल ʃवकास हेत ु
¬ʄशFण काय��म आयोʄजत करना ¬शासन का दाʄयź है (Kumar & Bhasin, 2022)। यƌʂप कɪ © व राń 
सरकारɪ पहल कर रही हɭ (जैसे डी.आई.के.एस.एच.ए. नामक ʁडʄजटल ǂेटफ़ॉम� का काया�Ƴयन), ʂफर भी जमीनी Ʌर 
पर कई ȿूलɰ मɪ संसाधनɰ व समथ�न कɞ कमी बनी ɺई है (UNESCO, 2021; Rao & Kumar, 2019)। शहरी कɞ 
तुलना मɪ �ामीण Fे§ɰ के ʃवƌालयɰ मɪ तकनीकɞ अधोसरंचना एवं ¬शासʁनक जागɹकता दोनɰ ही चुनौʃतयाँ ¬Ʌतु 
करते हɭ (Bansal & Srivastava, 2019)। उदाहरणɕɹप, एक अƑयन मɪ पाया गया ʁक �ामीण भारतीय ȿूलɰ 
के ʄशFक तकनीकɞ एकɞकरण के ¬ʃत सकाराŵक होते ɺए भी पया�ƻ ¬ʄशFण एवं ¬शासʁनक माग�दश�न के अभाव 
मɪ कʀठनाइयाँ महसूस करते हɭ (Bansal & Srivastava, 2019)। Basak (2019) के अनुसार ȿूल नेता ʄजस हद 
तक तकनीक के उपयोग को ¬ोŻाʂहत या हतोŻाʂहत करते हɭ, उसी से तय होता ह ैʁक कFा मɪ ʁडʄजटल उपकरणɰ 
का उपयोग सफल होगा या नहɤ। Basak के अƑयन मɪ ʁनȬष� आया ʁक “ʄशFकɰ को सशë बनाने हेतु एक 
सहयोगी अवसंरचना का ʁनमा�ण अŷंत आवȨक है”, परƙु कई संसाधन-सǬƧ शहरी ʃवƌालयɰ मɪ भी यʂद नेतźृ 
का ɼʂȮकोण सहयोगी नहɤ है तो उपलǘ तकनीक का पूण� उपयोग नहɤ हो पाता। इसी ¬कार, Kaur और Kaur 
(2021) ने शहरी भारतीय ȿूलɰ पर ʁकए अƑयन मɪ ¬ʃतपाʂदत ʁकया ʁक ʄजन ʄशFकɰ को ¬शासन का ɼढ़ समथ�न 
महसूस ɺआ, उƸɰने कFा मɪ ¬ौƌोʃगकɞ का उपयोग करने मɪ अʄधक ɸʄच ʂदखाई। शमा� और कौर (2020) का 
अƑयन भी इंʃगत करता है ʁक ¬ʄशFण, उŻाहवध�न एवं संसाधन उपलǘता जैसे ¬शासʁनक उपायɰ से ʄशFकɰ 
का आŵʃवȪास और तकनीकɞ दFता बढ़ती है, ʄजससे वे नवीन ʁडʄजटल ʄशFण उपाय अपनाने के ʆलए ¬ेɿरत होत े
हɭ। इसके ʃवपरीत, अनेक भारतीय ʄशFक यह महसूस करते हɭ ʁक तकनीकɞ एकɞकरण के मामले मɪ उƸɪ ¬बंधन का 
पया�ƻ सहयोग नहɤ ʃमलता, जो उनके ¬यासɰ को हतोŻाʂहत करता है। संFेप मɪ, वत�मान साʂहŷ यह संकेत देता ह ै
ʁक ʃवƌालयीय ¬शासʁनक समथ�न, ʄशFक के काय�-तनाव और तकनीकɞ अपनź के संबंधɰ का एक महźपूण� 
संचालक (मॉडरटेर) है – यह समथ�न एक सुरFा कवच कɞ तरह काम करके तनाव को कम कर सकता है तथा 
पɿरवत�न के ¬ʃत सकाराŵक माहौल बना सकता है (Gabbiadini et al., 2023; Dong et al., 2020)। 
इस शोध कɞ आवȨकता: बीकानरे, राजɉान के पɿर¬Ăे मɪ यह ʃवषय और भी साथ�क हो जाता है ûɰʁक वहाँ के 
कई सरकारी एवं ʁनजी ʃवƌालयɰ मɪ ʁडʄजटल ʄशFा आरʂंभक चरण मɪ है। Fे§ीय Ʌर पर ʄशFकɰ के काय�-भार, 
साȿृंʃतक कारकɰ एवं संसाधन उपलǘता कɞ ʋɉʃत ʂभƧ हो सकती है। अब तक बीकानेर या राजɉान के संदभ� मɪ 
ʄशFक तनाव, ¬शासʁनक समथ�न एवं तकनीकɞ अंगीकरण के बीच संबंध पर सीʃमत शोध उपलǘ है। अतः इस 
अƑयन ƍारा एक ʃवʄशȮ F§े मɪ इन कारकɰ का ʃवȩेषण करके शैʆFक जगत को Ȝवहाɿरक ʁनȬष� ¬दान करना 
लĂ है। यह अƑयन ʄशFा ¬बंधकɰ को इस बात का ¬ŷF ¬माण देगा ʁक ȿूल नेतृź ƍारा ʂदया गया सहयोग 
ʁकस ¬कार ʄशFकɰ के तनाव को ¬बंʄधत कर सकता है और नवीन शैFʆणक ¬ौƌोʃगʁकयɰ को अपनाने मɪ उनकɞ 
सहायता कर सकता है। 
2. शोध ¬Ȧ एवं उƅेȨ : उपरोë पȲृभूʃम के आधार पर इस अƑयन के मĐु शोध ¬Ȧ हɭ: (1) ûा ʄशFक के 
काय�-तनाव का Ʌर ʁडʄजटल ʄशFण उपकरणɰ को अपनाने कɞ उसकɞ इĮा को ¬भाʃवत करता है? (2) 
ʃवƌालयीय ¬शासʁनक समथ�न इस संबंध को कैसे ¬भाʃवत या पɿरवʃतɡत करता ह?ै इन ¬Ȧɰ को Ƒान मɪ रखकर 
ʁनǫʆलʇखत उƅेȨ ʁनधा�ɿरत ʁकए गए हɭ: 
 ʄशFकɰ के काय�-तनाव और ʁडʄजटल ʄशFण उपकरण अपनाने कɞ इĮा के बीच के ¬ŷF संबंध कɞ जांच 

करना। 
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 ʃवƌालयीय ¬शासʁनक समथ�न के Ʌर का ʄशFकɰ कɞ तकनीकɞ अपनाने कɞ इĮा तथा काय�-तनाव पर ¬भाव 
का ʃवȩेषण करना। 

 यह आकलन करना ʁक ûा ¬शासʁनक समथ�न काय�-तनाव और तकनीकɞ अपनź के बीच मƑɉ कɞ भूʃमका 
ʁनभाता है, यानी मजबूत समथ�न कɞ ʋɉʃत मɪ तनाव का नकाराŵक ¬भाव घट जाता है। 

 गुणाŵक ɼʂȮकोण से ʄशFकɰ के अनुभवɰ के आधार पर यह समझना ʁक ȿूल ¬शासन ƍारा ʁकस ¬कार का 
सहयोग ʄशFक के तनाव को कम करने और उसे तकनीकɞ नवाचारɰ के ¬ʃत उŻाʂहत करने मɪ सहायक होता है। 
हमारा कɪ ©ीय पɿरकȏना यह था ʁक ʄशFकɰ के काय�-तनाव और नई तकनीक अपनाने कɞ इĮा के मƑ 

नकाराŵक सह-संबंध होगा, अथा�त अʄधक तनाव कɞ अवɉा मɪ ʄशFक नई तकनीक अपनाने से कतराएँगे; साथ ही 
¬शासʁनक समथ�न इस सबंंध को सकाराŵक ɹप से ¬भाʃवत करगेा, अथा�त उĭ ¬शासʁनक समथ�न कɞ उपʋɉʃत 
मɪ तनाव का ¬भाव कम होगा और तकनीक अपनाने कɞ संभावना बढ़ेगी। इसके अʃतɿरë, यह भी अपेFा थी ʁक 
¬शासʁनक समथ�न का ¬ŷF ¬भाव भी ʄशFकɰ कɞ तकनीक अपनाने कɞ इĮा पर सकाराŵक होगा (चाहे तनाव 
का Ʌर कुछ भी हो)। 
3. अनुसंधान ɹपरेखा और ʃवʃध : इस अƑयन मɪ ʂमʆ´त अनुसंधान पƆʃत अपनाई गई, ʄजसमɪ सवɫFण आधाɿरत 
मा§ाŵक आंकड़े और साFाŤार आधाɿरत गुणाŵक सूचनाएँ दोनɰ शाʃमल हɭ। यह बɺ-पƆʃत ɼʂȮकोण ʃवषय के 
ʃवʂभƧ आयामɰ को गहराई से समझने मɪ सहायक होता है (Creswell & Plano Clark, 2018)। 
लोकसंĐा एवं नमूना: इस शोध का लʆFत जनसंĐा बीकानरे ʄजले के उĭ माƑʃमक ʃवƌालयɰ (राń एवं 
ʁनजी) मɪ काय�रत ʄशFकɰ का था। नमूना चयन के ʆलए चरणबƆ याɼʋĮक ʃवʄध का उपयोग ʁकया गया। पहले 
चरण मɪ बीकानेर Fे§ के 10 ʃवƌालयɰ का याɼʋĮक चयन ʁकया गया (5 सरकारी, 5 ʁनजी), तűȢात ¬ŷेक 
ʃवƌालय से 8-10 ʄशFकɰ को याɼʋĮक ɹप से चुना गया। कुल ʃमलाकर सवɫFण हेतु 85 ʄशFकɰ का नमूना ¬ाƻ 
ɺआ, ʄजसमɪ ʃवʂभƧ ʃवषयɰ के ʄशFक शाʃमल थे। इन ʄशFकɰ मɪ लगभग समान अनुपात पुɸष एवं मʂहला थे तथा 
औसत ʄशFण अनुभव 10 वष� के आसपास था। गुणाŵक चरण हेतु इनमɪ से 12 ʄशFकɰ को उƅेȨपूण� नमूना ƍारा 
चुना गया, ʄजनसे ʃवɅृत साFाŤार ʆलए गए – इसमɪ यह Ƒान रखा गया ʁक अलग-अलग Ʌर के तनाव व 
¬शासʁनक समथ�न अनुभव वाले ʄशFक ¬ʃतʁनʄधź करɪ। 
डेटा सं�ह उपकरण : 
 सवɫFण ¬Ȧावली: एक संरʄचत ¬Ȧावली ƍारा आंकड़े एक§ ʁकए गए। ¬Ȧावली के खंड इस ¬कार थे: (a) 

काय�-तनाव मापन ȿेल: ʄशFक के काय�-तनाव को मापने हेतु संशोʄधत ʄशFक तनाव सूचकांक या 
डी.ए.एस.एस. (अवसाद ʄचɠता तनाव ȿेल) के उपयुë मदɰ का ¬योग ʁकया गया (Antony et al., 1998; 
Sinau et al., 2025)। ¬ʃतभाʃगयɰ से 5-ʃबɠद ुपदाथ� पर ʃवʂभƧ कथनɰ (जैसे "मुझे ʄशFण सǮƣी बदलावɰ से 
तनाव होता ह"ै) से सहमʃत जताने को कहा गया। (b) ʁडʄजटल उपकरण अपनाने कɞ इĮा ȿेल: ʄशFकɰ कɞ 
नई तकनीक अपनाने कɞ मंशा को आंके जाने हेतु आइटम शाʃमल थे, ʄजनका आधार तकनीकɞ ɕीकृʃत मॉडल 
के कारक थे – उदाहरणतः पɿरकʆलत उपयोʃगता व उपयोग मɪ सरलता कɞ धारणा (Davis, 1989)। इन ʃबƠओु ं
मɪ पूछा गया ʁक ʄशFक आगामी समय मɪ ɑाट�बोड�, शैFʆणक सॉxटवेयर, ई-कंटɪट इŷाʂद का ¬योग करने के 
ʁकतने इĮुक हɭ। (c) ʃवƌालय ¬शासʁनक समथ�न ȿेल: ʄशFकɰ को अपने ʃवƌालय ¬धानाचाय�/¬बंधन स े
ʃमलने वाले समथ�न का अपना अनुभव रटे करना था। यह अनुभूʃत ¬ʄशFण के अवसर, तकनीकɞ सहायता, 
सराहना/¬ोŻाहन, और ʁनण�य ¬ʂ�या मɪ सहभाʃगता जैसे उप-ʃवषयɰ पर कɪ ʂ©त थी (O’Dwyer et al., 2018 
से ɹपांतɿरत मापदंड)। उदाहरणतः एक कथन था - "हमार ेʃवƌालय के ¬शासन ने मुझे कFा मɪ नई तकनीक के 
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उपयोग हेतु पया�ƻ ¬ʄशFण ¬दान ʁकया है," ʄजसका उūर 1 (कभी नहɤ) से 5 (हमेशा) के मƑ अंʁकत करना था। 
¬Ȧावली का ¬ाɹप ʃवशेषGɰ ƍारा जांचकर ʂहɠदी मɪ अनुवाʂदत एवं पायलट परीFण के बाद अंʃतम ɹप स े
¬योग ɺआ। सवɫFण ʄसतंबर 2025 मɪ ऑफ़लाइन तथा ऑनलाइन दोनɰ माƑमɰ ƍारा संचाʆलत ʁकया गया, 
ताʁक सभी ¬ʃतभाʃगयɰ कɞ सुʃवधा सुʁनʅȢत हो सके। 

 समीʆFत साFाŤार: गुणाŵक अंतɼ�ʂȮ ¬ाƻ करने हेतु अƆ�-संरʄचत साFाŤार ʆलए गए। एक इंटरȜ ू
माग�दʄशɡका तैयार कɞ गई ʄजसमɪ खुले ¬Ȧ शाʃमल थ,े जैसे – "ûा आप काय�ɉल पर तनाव का अनुभव करते 
हɭ? इसके ¬मुख कारण ûा हɭ?", "तकनीक के उपयोग मɪ आपको ûा चुनौʃतयाँ या संकोच होते हɭ?", 
"ʃवƌालय ¬शासक (¬धानाचाय�/¬बंधन) ʁकस ¬कार आपके काम को आसान या कʀठन बनाते हɭ?", "अगर 
आपको तकनीकɞ उपकरण अपनाने मɪ ʂदäत आती है, तो ûा ¬शासन से मदद ʃमलती ह?ै" आʂद। ¬ŷेक 
साFाŤार लगभग 30-40 ʃमनट चला, ʄजसे शोधकता� ने अनुमʃत लेकर ऑʁडयो ɿरकॉड� ʁकया। बाद मɪ इन 
साFाŤारɰ को शǗशः ʆलʂपबƆ ʁकया गया। साFाŤारɰ का माहौल अनौपचाɿरक व सहज रखा गया ताʁक 
ʄशFक ʁनȷFता से अपने अनुभव साझा कर सकɪ । ¬ʃतभाʃगयɰ कɞ गोपनीयता हेतु सभी नाम कोड (जैसे ʄशFक 
ए, ʄशFक बी) ƍारा रखे गए। 

डेटा ʃवȩेषण: सवɫFण से ¬ाƻ मा§ाŵक डेटा का ʃवȩेषण सांʏĐकɞय पकेैज (SPSS) कɞ सहायता से ʁकया गया। 
मĐु ɹप से वण�नाŵक साʏंĐकɞ (माƑ, मानक ʃवचलन), सहसबंंध तथा ¬ʃतगमन ʃवȩेषण का उपयोग करके 
पɿरकȏनाओ ंकɞ जांच कɞ गई। काय�-तनाव, ¬शासʁनक समथ�न, एवं तकनीकɞ अपनाने कɞ इĮा के ȿोरɰ के बीच 
ʂƍपFीय सहसंबंध मूȔ ʁनकाले गए। इसके पȢात एक बɺ-¬ʃतगमन मॉडल चलाया गया ʄजसमɪ आʅ´त चर 
"ʁडʄजटल उपकरण अपनाने कɞ इĮा" था, तथा ɕतं§ चरɰ मɪ "काय�-तनाव" और "¬शासʁनक समथ�न" को शाʃमल 
ʁकया गया, साथ ही उनका पारɍɿरक गुणन पद (अंतःʂ�या अवʄध: तनाव × समथ�न) भी जोड़ा गया ताʁक संयम 
¬भाव परखा जा सके (Aiken & West, 1991 के अनुकरण पर)। गुणाŵक साFाŤारɰ के ʆलए ʃवषय-वɅु 
ʃवȩेषण अपनाया गया: ¬ारʂंभक पठन के बाद कोड बनाए गए, तűȢात समान कोड को ʃमलाकर मĐु थीम 
ʁनकाले गए। शोध के ʃवȪसनीयता सुʁनʅȢत करने हेतु ʂ§कोʆणकɞकरण का सहारा ʆलया गया, जहाँ गुणाŵक 
ʁनȬषɲ का ʃमलान मा§ाŵक ɸझानɰ से ʁकया गया। इसके अलावा, ¬ʃतपुʂȮ ƍारा साFाŤार ¬ʃतभाʃगयɰ से 
संʆFƻ ʁनȬषɲ कɞ पʂुȮ कɞ गई, और सहकमɥ समीFा ƍारा ʁनȷFता को परखा गया। 
4. पɿरणाम :  
मा§ाŵक पɿरणाम (सवɫFण) :  
वण�नाŵक आंकड़े: सवɫFण मɪ शाʃमल ʄशFकɰ मɪ काय�-तनाव के औसत ȿोर मƑम-उĭ Ʌर (M = 3.4/5) पर 
पाए गए, जो इंʃगत करते हɭ ʁक अʄधकांश ʄशFक काय� से जुड़ी कुछ न कुछ तनावकारी पɿरʋɉʃतयɰ का सामना कर 
रहे हɭ। ʁडʄजटल ʄशFण उपकरण अपनाने कɞ इĮा का औसत ȿोर अपFेाकृत सकाराŵक (M = 3.8/5) था, यानी 
ʄशFकɰ मɪ नई तकनीक सीखने व अपनाने कɞ इĮा कुल ʃमलाकर अĮी थी। ¬शासʁनक समथ�न का औसत अनुभव 
ȿोर मƑम (M = 3.2/5) रहा, पर responses मɪ ʂभƧता अʄधक थी – कुछ ʄशFक अपने ʃवƌालय से बɺत संतȮु 
थे (उĭ समथ�न ȿोर ~4-5) जबʁक कुछ ने समथ�न के अभाव कɞ बात मानी (ʁनǫ ȿोर ~2-2.5)। यह ʃवʂभƧ 
ʃवƌालयɰ मɪ ¬शासʁनक संȿृʃत के अंतर को दशा�ता है। 
सहसंबधं ʃवȩेषण: ʂपयस�न सहसंबंधɰ ने शोध ¬Ȧɰ के अनुɹप महźपूण� ɸझान ʂदखाए। ʄशFकɰ के काय�-तनाव 
और ʁडʄजटल उपकरण अपनाने कɞ इĮा के बीच सहसंबंध नकाराŵक पाया गया (r ≈ -0.30, p<0.01)। इस 
संबंध का अथ� है ʁक जो ʄशFक ɕयं को अŷʄधक तनाव�Ʌ बताते हɭ, उनमɪ नई तकनीक अपनाने कɞ ¬ेरणा 
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अपेFाकृत कम थी। यह ʁनȬष� ʃवƍानɰ के ʂपछले कायɲ से संगत है जहाँ तकनीकɞ तनाव को अपनाने कɞ इĮा मɪ 
कमी से जोड़ा गया। दसूरी ओर, ʃवƌालयीय ¬शासʁनक समथ�न और तकनीकɞ अपनाने कɞ इĮा के बीच 
सहसंबधं सकाराŵक था (r ≈ +0.45, p<0.001), जो एक मƑम ɼढ़ संबंध है। यह दशा�ता है ʁक ʄजन ʄशFकɰ 
ने अपने ¬शासन से मज़बूत समथ�न महसूस ʁकया, उƸɰने ʁडʄजटल उपकरणɰ के ¬ʃत अʄधक उŻुकता ʂदखाई। साथ 
ही, ¬शासʁनक समथ�न और काय�-तनाव के बीच सहसबंंध नकाराŵक रहा (r ≈ -0.20, p<0.05), यƌʂप यह 
कमजोर संबंध था। इसका ताűय� है ʁक समथ�न ʃमलने पर तनाव कुछ हद तक कम आंका गया, लेʁकन सभंवतः 
तनाव के और भी कारक हɭ इसʆलए सबंंध अŷंत मज़बूत नहɤ है (Sinau et al., 2025)। कुल ʃमलाकर, ¬ारʂंभक 
सहसंबंध ʃवȩेषण से संकेत ʃमलता है ʁक ¬शासʁनक समथ�न एक लाभकारी कारक है, जो एक ओर तो ʄशFकɰ के 
तनाव को हȀा करने से जुड़ा है और दसूरी ओर तकनीकɞ नवाचारɰ को अपनाने कɞ उनकɞ इĮा को बढ़ाने से। 
¬ʃतगमन (मॉडरेशन) ʃवȩेषण: हमार े¬ʃतगमन मॉडल मɪ, जब ʁडʄजटल उपकरण अपनाने कɞ इĮा को आʅ´त चर 
के ɹप मɪ रखा गया, तो काय�-तनाव (ʃबना इंटरेÿन के) का असर नकाराŵक और सांʏĐकɞय ɹप से महźपूण� 
था (β ≈ -0.28, p<0.01)। इसका मतलब है ʁक एकल ɹप से देखɪ तो तनाव बढ़ने पर अपनाने कɞ इĮा घटने का 
ɸझान पʂुȮ ɺआ। वहɤ ¬शासʁनक समथ�न का ¬ŷF ¬भाव सकाराŵक व महźपूण� पाया गया (β ≈ +0.40, 
p<0.001), जो दशा�ता है ʁक अʄधक समथ�न ʃमलने पर ʄशFकɰ कɞ तकनीक अपनाने कɞ इĮा मɪ उȕेखनीय वृʆƆ 
ɺई। सबसे महźपूण�, तनाव × समथ�न के पारɍɿरक घटक का ¬भाव भी सांʏĐकɞय ɹप से महźपूण� (β 
सकाराŵक ʂदशा मɪ, p<0.05) ¬ाƻ ɺआ। सकाराŵक इंटरÿेन असर का अʂभ¬ाय है ʁक ¬शासʁनक समथ�न न े
काय�-तनाव के नकाराŵक ¬भाव को आंʄशक ɹप से कम कर ʂदया। इसे सरल शǗɰ मɪ इस ¬कार समझा जा सकता 
है: ʄजन ʄशFकɰ को कमजोर ¬शासʁनक समथ�न ʃमला, उनके ʆलए उĭ तनाव का सǮƣ तकनीकɞ अपनाने कɞ 
बɺत कम इĮा से था (तेज नकाराŵक ढलान); परतंु ʄजन ʄशFकɰ को मज़बूत ¬शासʁनक समथ�न ¬ाƻ था, उनके 
ʆलए तनाव और अपनाने कɞ इĮा के बीच संबंध अपेFाकृत कम नकाराŵक या लगभग तटɉ था। नीचे ʂदए गए 
काȏʁनक रखेाʄच§ मɪ दो समहूɰ कɞ ¬वृʄū रखेाएँ दशा�ते ɺए ɍȮ होता है ʁक उĭ समथ�न समूह मɪ तनाव का ¬भाव 
काफɞ हद तक Ʋूनीकृत हो जाता है (रखेाएँ समतल के करीब), जबʁक ʁनǫ समथ�न समहू मɪ तनाव बढ़ने से इĮा मɪ 
तेज ʃगरावट देखी जाती है। यह पɿरणाम हमार ेमूल पɿरकȏना का समथ�न करता है ʁक ʃवƌालयीय ¬शासʁनक 
समथ�न रFा कवच कɞ तरह काय� करता है। इस ¬कार, मा§ाŵक ʃवȩेषण से ʁनȬष� ʁनकलता है ʁक ʄशFक के 
काय�-तनाव और ʁडʄजटल उपकरणɰ के ¬ʃत उसकɞ अʂभ¬ेरणा के संबंध मɪ ¬शासʁनक समथ�न एक ʁनणा�यक कारक 
है, जो ¬ʃतकूल ¬भावɰ को घटाकर सकाराŵक ɹझान को बढ़ावा दे सकता है। 
गुणाŵक पɿरणाम (साFाŤार) : साFाŤारɰ से ¬ाƻ कथनɰ एवं वृūांतɰ का ʃवȩेषण छह ¬मुख ʃवषय उभारता ह:ै 
(1) तनाव के ¶ोत, (2) तकनीकɞ नवाचार के ¬ʃत धारणा, (3) ¬शासʁनक ¬ोŻाहन एवं माग�दश�न, (4) ¬ʅशFण 
एवं संसाधन उपलǘता, (5) मनोवGैाʁनक समथ�न एवं सराहना, तथा (6) संȿृʃत एव ंसहयोग का माहौल। इन 
ʃवषयɰ के माƑम से ʄशFकɰ के अनुभवɰ को समझा गया: 
 तनाव के ¶ोत: अʄधकांश ʄशFकɰ ने काय�-तनाव के ʃवʃवध ¶ोतɰ का उȕेख ʁकया। बड़े üास आकार, 

समय कɞ कमी, सह-पाठय�म दाʄयź, बोड� परीFाओ ंका दबाव, और महामारी के दौरान ऑनलाइन ʄशFण से 
उűƧ चुनौʃतयाँ बार-बार सामने आɣ। ʂदलचɍ है ʁक कई ʄशFकɰ ने यह भी कहा ʁक "नई तकनीक अपनाना 
अपने आप मɪ तनावपूण� हो सकता है यʂद सहायता उपलǘ न हो", खासकर वɿरȲ अƑापकɰ ने तकनीकɞ 
बदलाव को एक बोझ कɞ तरह महसूस ʁकया जब उƸɪ पया�ƻ माग�दश�न नहɤ ʃमला। एक ʄशFक (ʄशFक डी) ने 
कहा: "जब हमɪ ɑाट� üासɹम लागू करने को कहा गया तो शुɹ मɪ बड़ा तनाव महसूस ɺआ, ûँूʁक न तो मुझे 
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Ņादा आईटी Gान था, न ही ʁकसी ने शुɹ मɪ समझाया ʁक इसे कैसे इɅेमाल करɪ।" यह उƆरण दशा�ता है ʁक 
ʃबना पवू� तैयारी या सपोट� के तकनीकɞ पɿरवत�न लागू करना ʄशFकɰ के ʆलए मानʄसक दबाव बन जाता है। 

 तकनीकɞ नवाचार के ¬ʃत धारणा: इस थीम के तहत ʄशFकɰ कɞ राय थोड़ी ʃवभाʄजत नजर आई। कुछ 
नवाचारशील ʄशFकɰ ने ʁडʄजटल उपकरणɰ को रोमांचक संभावना के ɹप मɪ देखा – "मɭ नए टूș सीखने को 
तैयार रहती ɻ,ँ इससे पढ़ाने मɪ मज़ा आता है" (ʄशFक बी)। वहɤ कुछ अƲ खासकर ʄजनका अनुभव अʄधक है, 
उƸɰने संकोच ¬कट ʁकया – "मुझे चॉक-एंड-टॉक कɞ आदत ह,ै नए ऐǄ और ǂटेफ़ॉम� समझने मɪ समय लगता 
है और üासɹम मैनेजमɪट भी ¬भाʃवत होता है" (ʄशFक एफ)। परतंु एक समान ʃबɠद ुयह था ʁक अगर बदलाव 
थोपे ɺए महसूस हɰ (जैसे अचानक ऑनलाइन üास कɞ अʁनवाय�ता), तो ¬ारʂंभक ʂहचʁकचाहट होती है, पर 
धीर-ेधीर े सहकʃमɡयɰ से सहयोग या ¬ʄशFण ʃमलने पर धारणा सुधारती है। कई ʄशFकɰ ने ɕीकारा ʁक 
आʇखरकार उƸɰने ʁडʄजटल उपकरणɰ के कुछ फ़ायदे (जैसे ऑʁडयो-ʃवज़ुअल साम�ी से छा§ɰ कɞ ɸʄच बढ़ना) 
महसूस ʁकए, ʄजससे उनकɞ ʆझझक कम ɺई। 

 ¬शासʁनक ¬ोŻाहन एवं माग�दश�न: यह थीम अƑयन का केơीय ʃबɠद ुहै। लगभग हर साFाŤार मɪ इस पर 
चचा� ɺई ʁक ȿूल ¬शासन ʁकस तरह ʄशFकɰ कɞ नई पहल मɪ सहायता करता है या नहɤ करता। ʄजन ʄशFकɰ 
को अपने ¬ाचाय�/¬बंधन से ¬ोŻाहन ʃमला, उƸɰने बɺत सकाराŵक अनुभव बांटे। उदाहरण के ʆलए, ʄशFक ए 
(एक ʁनजी ȿूल के ʄशFक) ने बताया: "हमार े ʂ¬ɠ ʄसपल सर खुद टेक-सेवी हɭ। उƸɰने हमɪ कई वक� शॉप 
ʂदलवाɣ, नई चीज़ सीखने पर शाबाशी दी। जब मुझे ʁकसी ICT टूल मɪ ʂदäत आती, तो IT कोऑʁडɡ नेटर तरुतं 
मदद करते। इससे मरेा डर कम हो गया और मुझे लगा ʁक अकेले नहɤ ɻँ।" इसके ʃवपरीत, ʄशFक जी (एक 
सरकारी ȿूल से) ने कहा: "यहाँ बस आदेश आ जाता है ऊपर से ʁक ये लागू करना है। ¢ʁेनɠग नाम मा§ कɞ ɺई। 
ʂ¬ɠ ʄसपल साहब खुद ɸʄच नहɤ लेते। तो ʂफर हम लोग भी करने का ʂदखावा Ņादा करते हɭ, मन से नहɤ करते।" 
यह कथन ¬शासʁनक उदासीनता के ¬भाव को रखेांʁकत करता है – जब शीष� नेतृź ¬ेरणा नहɤ देता या ɕयं 
शाʃमल नहɤ होता, तो ʄशFक भी उŻाह नहɤ ʂदखाते। कई ʄशFकɰ ने बताया ʁक ʁनयʃमत बैठकɪ , माग�दश�न 
स§, तथा एक ɍȮ ɼʂȮ होना जɹरी है ʄजससे उƸɪ लगे ʁक बदलाव साथ�क ह ैऔर उनके ʃवकास के ʆलए है। 

 ¬ʅशFण एवं संसाधन उपलǘता: लगभग सभी ने इस बात पर ज़ोर ʂदया ʁक तकनीकɞ उपकरणɰ को अपनान े
के ʆलए पवू� ¬ʄशFण और सतत् तकनीकɞ सहायता आवȨक है। ʄजन ȿूलɰ मɪ ¬शासन ने Ȝवʋɉत ¬ʄशFण 
स§ आयोʄजत ʁकए (चाहे आंतɿरक ɹप से या बाहरी एजɪʄसयɰ ƍारा), वहाँ ʄशFकɰ ने खुद को अʄधक ʁनपुण 
और तनावमëु महसूस ʁकया। ʄशFक सी ने साझा ʁकया: "शुɹ मɪ ɑाट� बोड� से पढ़ाना मेर ेʆलए ʃबलकुल नया 
था, पर ȿूल ने एक सƻाह कɞ ¢ेʁनɠग रखवाई। इससे हौसला बढ़ा और बाद मɪ भी ʁकसी ¬ॉǟम पर तरुंत हेȏ 
ʃमल जाती थी।" दसूरी ओर, कुछ ने ʄशकायत कɞ ʁक उपकरण तो लगाए गए लेʁकन "चलाना हमɪ खुद सीखना 
पड़ा ¢ायल-एंड-एरर से" (ʄशFक ई)। एक ȿूल मɪ तकनीकɞ सहायता कमɥ के न होने से ʄशFकɰ को छोटी-
मोटी तकनीकɞ ʂदäतɰ (जसैे ¬ोजéेर खराब होना, सॉxटवेयर हɭग होना) पर काफɞ समय जाया करना पड़ा, 
ʄजससे तनाव बढ़ा। इन कथनɰ से ɍȮ है ʁक ¬ʄशFण, उʄचत इन½ाo¢çर एवं źɿरत सहायता ¬शासʁनक 
समथ�न के मूत� ɹप हɭ, ʄजनका अभाव होने पर नवीन ¬णाली एक बोझ बन जाती है। 

 मनोवGैाʁनक समथ�न एवं सराहना: कई ʄशFकɰ न ेइस कम मापी जाने परंतु महŭपूण� पहलू का ʄज़� ʁकया। 
उƸɪ तब तनाव कम महसूस ɺआ जब ¬शासन ने उनकɞ छोटी-छोटी उपलʋǘयɰ को पहचाना या उƸɪ महź ʂदया। 
एक वɿरȲ अƑापक (ʄशFक एच) ने बताया: "ऑनलाइन पढ़ाने मɪ शुɹ मɪ मुझे बɺत ʂदäत ɺई, लेʁकन हमार े
वाइस-ʂ¬ɠ ʄसपल ने मुझे ʁनजी तौर पर ¬ोŻाʂहत ʁकया। उƸɰने मेरी एक üास जॉइन करके कहा ʁक आप अĮा 
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कर रहे हɭ, बस ऐसे ही जारी रखɪ। इससे मझुे आŵʃवȪास ʃमला।" इसी ¬कार, कुछ ने बताया ʁक उƸɪ ¬शासक से 
सामाƲ मानवीय सहयोग ʃमला – जैसे बीमार होने पर काय�भार मɪ छूट, कFा मɪ बीच-बीच मɪ आकर मदद करना, 
इŷाʂद। इन “छोटी-छोटी पर बड़ा फ़क़�  डालने वाली चीज़ɰ” का ʄज� करते ɺए ʄशFकɰ ने कहा ʁक इससे उƸɪ 
यह एहसास ɺआ ʁक ¬शासन उनके पF मɪ है। शोध मɪ भाग ले रहɤ एक ʄशʆFका ने कहा: "हमɪ कोई बɺत बड़ी 
ɿरयायत नहɤ चाʂहए, बस ये महसूस हो ʁक हमारी मेहनत को नोʁटस ʁकया जाता है। कभी पीठ ठɰक दी तो आधा 
तनाव यूँ ही कम हो जाता ह।ै" यह कथन कʁनया (2024) के ʁनȬषɲ से मले खाता है ʁक अƑापकɰ को 
मȔूवान समझे जाने का भाव ही तनाव-ʁनयं§ण मɪ अहम भूʃमका ʁनभाता है। ¬शासन यʂद ʄसफ�  आलोचक कɞ 
बजाय सहयोगी कɞ भूʃमका अपनाए तो काय�ɉल का वातावरण सकाराŵक बन जाता ह।ै 

 संɉान कɞ संȿृʃत एवं सहयोग: अंʃतम थीम Ȝापक पɿरɼȨ कɞ ओर इशारा करती है। कुछ ʃवƌालयɰ मɪ 
सहयोगाŵक संȿृʃत देखी गई जहाँ वɿरȲ ʄशFक या आईटी ¬भारी, अƲ ʄशFकɰ को अनौपचाɿरक ɹप से 
मदद देते थे – इसे भी एक ¬कार के ¬शासʁनक समथ�न के ɹप मɪ देखा जा सकता है, जहाँ नेतृź ने टीम वक�  को 
¬ोŻाʂहत ʁकया। इसके उलट, कुछ जगहɰ पर ¬ʃतɍधɥ या उदासीन माहौल बताया गया जहाँ "सब अपनी 
üास तक सीʃमत रहते हɭ" और नए ¬योग साझा नहɤ ʁकए जाते। ɍȮ है ʁक ȿूल लीडर के रवैये का असर परूी 
ȿूल संȿृʃत पर पड़ता है – यʂद नेतृź खुलापन व सहयोग बढ़ावा दे तो ʄशFक आपस मɪ सीखने-ʄसखाने से 
भी तनाव कम करते हɭ व नवीनता अपनाते हɭ, पर यʂद नेतźृ सċ या उदासीन हो तो ʄशFक भी पɿरवत�न से दरूी 
बनाकर चलते हɭ। एक ɼȮातं देते ɺए ʄशFक जे ने कहा: "हमार ेȿूल मɪ हर हǉे तकनीक पर शेयɿरɠग सेशन 
होता है जहाँ हम अपने आईʁडया और ʂदäतɪ बताते हɭ। ये सब ʂ¬ɠ ʄसपल कɞ पहल पर शुɹ ɺआ। अब सबको 
लगता है ʁक हम एक साथ सीख रहे हɭ। इससे बदलाव का डर कम हो जाता है।" यह दशा�ता है ʁक एक सहयोगी 
ʄशFण समुदाय का ʁनमा�ण भी ¬शासʁनक समथ�न का ही ʃवɅार है (Collie & Martin, 2022)। 
गुणाŵक साFाŤारɰ के उपरोë ʃवȩेषण ने मा§ाŵक ʁनȬषɲ को गहनता से पȮु ʁकया। जहां सĐंाŵक 

डेटा ने संबंधɰ कɞ ʂदशा व पɿरमाण बताए, वहɤ ʄशFकɰ कɞ आवाज़ ने उन संबंधɰ के पीछे के कारणɰ और ¬ʂ�याओ ं
को वाɅʃवक उदाहरणɰ से रखेांʁकत ʁकया। सव�सǵʃत से यह तɕीर उभरती है ʁक ʃवƌालयीय ¬शासʁनक 
समथ�न बɺ-आयामी होते ɺए भी मूलतः ʄशFक के अनुभव को अथ�पूण� ढंग से ¬भाʃवत करता है* – यह न ʄसफ�  
¬ŷF संसाधन व ¬ʄशFण ƍारा बʋȀ परोF ɹप से भावनाŵक ¬ोŻाहन ƍारा भी ʄशFक के तनाव और नवाचार-
अपनयन दोनɰ को ʂदशा देता है। 
5. चचा� : इस अƑयन के पɿरणाम आधुʁनक शैʆFक पɿरɼȨ मɪ ʄशFक कȔाण और तकनीकɞ एकɞकरण कɞ 
पारɍɿरकता पर कुछ महźपूण� ʃवमश� ¬Ʌुत करते हɭ। ¬थम, हमार ेʁनȬष� इस धारणा कɞ पʂुȮ करते हɭ ʁक काय�-
तनाव और नवीन तकनीकɞ अपनाने कɞ इĮा के बीच ʃवरोधाŵक संबंध है। यह ¬ाʂƻ कई पूव�वतɥ अƑयनɰ से मेल 
खाती है ʄजƸɰने रखेांʁकत ʁकया था ʁक जब ʄशFक अŷʄधक दबाव या ʄचɠता मɪ होते हɭ तो उनका मन नए ¬योगɰ मɪ 
कम लगता है (Kyriacou, 2001; Joo, Lim & Kim, 2016)। तकनीकɞ पɿरवत�न के संदभ� मɪ ʃवशेष ɹप से " 
टेòोo¢से " शǗ का ¬चलन ɺआ है ʄजसका ¬भाव ʄशFकɰ कɞ तकनीकɞ ɕीकृʃत पर नकाराŵक पाया गया है। 
Gabbiadini et al. (2023) के हाʆलया काय� से भी यह ʄसƆांत समथ�न पाता है ʁक महामारी के बाद के दौर मɪ ʄजन 
ʄशFकɰ ने अʁनवाय� ऑनलाइन ʄशFण ʁकया, उन पर उűƧ तकनीकɞ तनाव ने आगे चलकर ʁडʄजटल उपकरणɰ को 
अपनाने कɞ उनकɞ इĮा को कम कर ʂदया। हमार ेशोध मɪ बीकानरे Fे§ के ʄशFकɰ के बीच पाया गया तनाव-इĮा 
का नकाराŵक सहसबंंध इसी ʃवȪȜापी पटैन� का Fे§ीय ¬ʃतʃबɠब है। 
ʂƍतीय, ʃवƌालयीय ¬शासʁनक समथ�न कɞ महūा हमार ेआंकड़ɰ मɪ ɍȮ ɹप से उजागर ɺई। पɿरणाम इंʃगत करते 
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हɭ ʁक ¬शासʁनक सहयोग केवल एक "अʃतɿरë सʃुवधा" नहɤ, बʋȀ ʄशFक के Ȝावसाʄयक जीवन का कɪ ©ीय 
घटक है जो उनकɞ उűादकता और नवाचाɿरता को ¬ŷF ɹप से ¬भाʃवत करता है। O’Dwyer et al. (2018) ने भी 
अपने शोध मɪ पाया था ʁक ȿूल ¬शासन का सʂ�य समथ�न तकनीकɞ एकɞकरण कɞ पहल को धार देता है, ûɰʁक 
यह समथ�न ʄशFकɰ को मनोबल, माग�दश�न और Ȝवहाɿरक सहायता – तीनɰ Ʌरɰ पर सशë बनाता है। हमार े
सवɫFण के अनुसार उĭ ¬शासʁनक समथ�न वाले ʄशFकɰ मɪ ʁडʄजटल उपकरण अपनाने कɞ औसत इĮा काफɞ 
अʄधक थी, जो Kaur & Kaur (2021) के ʁनȬषɲ के अनुɹप है ʁक भारतीय ȿूलɰ मɪ जब ʄशFक ¬शासन को 
सहयोगी पाते हɭ तो तकनीक के ¬ʃत उनका ɼʂȮकोण सकाराŵक हो जाता है। गुणाŵक अवलोकनɰ से यह भी ɍȮ 
ɺआ ʁक समथ�न का ¬भाव केवल उपकरण देने तक सीʃमत नहɤ ह;ै नेतृź कɞ शैली और Ȝʄëगत जुड़ाव ʄशFकɰ के 
मनोʃवGान पर गहरा ¬भाव छोड़ते हɭ। अगर ¬धानाचाय� ɕयं पहल करके बाकɞ Ʉाफ को साथ लेते हɭ, समɓाओ ं
को सुनते हɭ, और एक साझा ɼʂȮ ¬Ʌुत करते हɭ, तो पɿरवत�न का काय�भार बँट जाता है और तनाव अपने-आप कम हो 
जाता है (Sharma & Kaur, 2020)।  
तृतीय, संभवतः इस अƑयन का सबसे महźपूण� पहलू यह है ʁक ¬शासʁनक समथ�न एक "मƑɉ चर" कɞ तरह 
काय� करता पाया गया, जो तनाव और तकनीकɞ अपनाने कɞ इĮा के बीच संबंध कɞ ʂदशा व ती³ता को ¬भाʃवत 
करता है। इसे साधारण शǗɰ मɪ "ढाल" या "बफ़र" ¬भाव कहा जा सकता है – हमार ेपɿरणाम दशा�ते हɭ ʁक जहा ँ
मज़बूत समथ�न उपलǘ था, वहाँ तनाव का दȸुभाव काफɞ हद तक अवशोʃषत या संतुʆलत हो गया। यह खोज 
संगठनाŵक मनोʃवGान के ʄसƆांतɰ से मले खाती है, जहाँ सामाʄजक समथ�न को तनाव-Ʋूनकारी कारक के ɹप मɪ 
देखा गया है (Eisenberger et al., 1986)। ʃवशेष ɹप से शैʆFक Fे§ मɪ Dong et al. (2020) तथा Joo et al. 
(2016) ने अपने अƑयनɰ मɪ साʏंĐकɞय ɹप से ʂदखाया ʁक तकनीकɞ व सामाʄजक समथ�न ʃमलने पर ʄशFकɰ मɪ 
तकनीकɞ तनाव के Ʌर घट जाते हɭ और नयी तकनीक को जारी रखने/अपनाने कɞ संभावना बढ़ती है। हमार े
गुणाŵक पɿरणाम भी इस ʂदशा मɪ पʂुȮकरण देते हɭ – उदाहरण के ʆलए, एक ʄशFक ने बताया ʁक ¬ʄशFण के 
अभाव मɪ ɑाट� बोड� अपनाना भारी तनाव ला रहा था, लेʁकन जैसे ही ȿूल ने सहयोगी माहौल ʂदया, उसका डर जाता 
रहा और वह नवाचार को सहज ले पाई। ऐसी Ȝʄëगत कथाएँ सामाʄजक समथ�न ʄसƆातं के सार को वाɅʃवक ɹप 
मɪ दशा�ती हɭ। 

लेʁकन यहाँ यह भी Ƒान देने योĥ है ʁक एक अƑयन (Sinau et al., 2025) मɪ ¬शासʁनक समथ�न और 
तनाव के बीच संबंध बɺत मज़बूत नहɤ पाया गया था, ʄजससे पता चलता है ʁक ʄशFक-तनाव के कुछ ¬मुख कारक 
ऐसे हो सकते हɭ ʄजनपर ¬शासन का सीधा व तुरतं ʁनयं§ण नहɤ (जैसे ʃवƌाʄथɡयɰ का Ȝवहार, पाɿरवाɿरक 
ʄज़ǵेदाɿरया,ँ इŷाʂद)। हमार े शोध मɪ भी सहसंबंध कुछ हद तक कमजोर था, पर ʂफर भी महźपूण� था। इससे 
Ȝावहाɿरक संदेश यह ʃमलता है ʁक ¬शासʁनक समथ�न तनाव घटाने कɞ पूण� औषʄध भले न हो, लेʁकन यह एक 
महźपूण� अवयव अवȨ है। संभवत: दीघ�काल मɪ ʁनरतंर सहयोगी संȿृʃत बनाने से अ¬ŷF ɹप से अƲ कारकɰ 
(जैसे सहकʃमɡयɰ का सहयोग, ʃवƌाʄथɡयɰ का अनुशासन इŷाʂद) मɪ भी सुधार आता ह,ै जो आगे चलकर तनाव घटान े
मɪ सहायक होते हɭ (Collie & Martin, 2022)। दसूर े शǗɰ मɪ, ¬शासʁनक समथ�न का ¬भाव बɺɅरीय है – 
ताŤाʆलक तौर पर यह तकनीकɞ बदलाव से जुड़ा डर कम करता है, और दीघा�वʄध मɪ यह संपूण� ȿूल वातावरण 
को इस तरह ढालने मɪ सFम है ʁक तनाव के ¶ोत ɕयं कमज़ोर पड़ जाएँ। 
चतुथ�, इस शोध से नीʃत-ʁनमा�ताओ ंऔर ȿूल ¬शासकɰ के ʆलए कुछ सुझाव उभरते हɭ। एक ¬मुख अनुशंसा यह ह ै
ʁक ʅशFक ¬ʅशFण एवं Ȝावसाʃयक ʃवकास काय��मɰ को ¬ाथʃमकता दी जाए, ʃवशेषकर जब नए ʁडʄजटल 
उपकरण या ¬णाली लागू कɞ जाए। हमार े¬ʃतभाʃगयɰ ने ɍȮ कहा ʁक ¬ारʂंभक ¬ʄशFण ने उनके भय को कम 
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ʁकया और तकनीक को अपनाने योĥ बनाया। ऐसे मɪ ʄशFा ʃवभाग को ¬ŷेक ʃवƌालय मɪ ʁनयʃमत ICT 
काय�शालाओ,ं हɭडहोʋȈɠग सेशनɰ कɞ Ȝवɉा करनी चाʂहए (Kumar & Mehta, 2022; Mishra & Bansal, 
2022)। दसूरा, तकनीकɞ सहायता अवसंरचना मज़बूत करना आवȨक है – इसमɪ आईटी सहयोगी Ʉाफ कɞ 
ʁनयुʄë, पया�ƻ इंटरनेट बɭडʃव\थ, एवं आवȨक हाड�वेयर/सॉxटवेयर कɞ उपलǘता शाʃमल है। कई बार ʄशFक 
तकनीक अपनाने को तैयार भी हɰ, तो भी अȜवहाɿरक Ȝवɉा (जैसे धीमा इंटरनेट, ख़राब उपकरण) से हतोŻाʂहत 
हो जाते हɭ। ¬शासन को इन अवरोधɰ को दरू कर एक सुगम वातावरण बनाना होगा। तीसरा, और संभवतः सबसे 
अȏ-Ȝय लेʁकन महŭपूण� सुझाव है शैʆFक नेतृź मɪ मानवीय पहलू लाना – अथा�त् ¬शासʁनक अʄधकाɿरयɰ 
को ʄशFकɰ के परामश�दाता और सहयोगी कɞ भूʃमका ʁनभानी चाʂहए, न ʁक केवल ʁनदɫश देने वाले अʄधकारी कɞ। 
हमार ेअƑयन मɪ ʄजन ʄशFकɰ ने अपने ¬धानाचाय� से भावनाŵक समथ�न पाया, उƸɰने चुनौʃतयɰ का बेहतर सामना 
ʁकया। ¬शासन छोटे Ʌर पर ही सही, ऐसे ¬यास कर सकता है – उदाहरणाथ�, ʄशFकɰ कɞ उपलʋǘयɰ को सराहना-
प§ देना, अनौपचाɿरक बातचीत से उनकɞ ʄचɠताएँ जानना, ʁनण�य ¬ʂ�या मɪ ¬ʃतʁनʄधź देना आʂद। शोध से पता 
चलता है ʁक ऐस ेकदम ʄशFकɰ मɪ संगठनाŵक ʁनȲा और नौकरी संतुʂȮ बढ़ाते हɭ, ʄजससे वे नवाचारɰ के ¬ʃत 
¬ʃतबƆ रहते हɭ (Jentsch et al., 2023; Ingersoll, 2001)। अंतत:, नीʃतगत Ʌर पर भी इस संबंध मɪ बदलाव 
अपेʆFत हɭ – ʄशFा ¬शासकɰ के मूȔांकन मानदंड मɪ यह भी शाʃमल होना चाʂहए ʁक वे अपने अधीनɉ ʄशFकɰ 
को ʁकतना सहयोगी वातावरण ¬दान कर रहे हɭ। जब शीष� Ʌर पर जवाबदेही तय होगी तभी ज़मीनी Ʌर पर 
सकाराŵक पɿरवत�नɰ को बल ʃमलेगा। 
6. ʁनȬष� : सारतः, यह अƑयन पʂुȮ करता है ʁक ʃवƌालयीय ¬शासʁनक समथ�न, ʄशFकɰ के काय�-तनाव और 
उनकɞ ʁडʄजटल ʄशFण उपकरणɰ को अपनाने कɞ इĮा के बीच संबंध मɪ एक ʁनणा�यक कारक है। उĭ Ʌर के 
¬शासʁनक सहयोग से न केवल सीधे तौर पर ʄशFकɰ कɞ तकनीकɞ नवाचारɰ के ¬ʃत ɹʄच बढ़ती है, बʋȀ यह 
सहयोग काय�-तनाव के हाʁनकारक ¬भावɰ को भी कम करने मɪ सFम पाया गया है। बीकानेर, राजɉान के उĭ 
माƑʃमक ʃवƌालयɰ के संदभ� मɪ ʁनȬषɲ ने दशा�या ʁक जहाँ ʄशFकɰ ने अपने ȿूल नेतृź को सहभागी, 
उŻाहवध�क और संसाधन-सपंƧ पाया, वहाँ उƸɰने तकनीकɞ पɿरवत�नɰ को बोझ कɞ बजाय अवसर के ɹप मɪ �हण 
ʁकया। इसके ʃवपरीत, समथ�नहीन वातावरण मɪ पɿरवत�न के ¬ʃत उदासीनता या ʃवरोध कɞ भावना ʂदखी। इन 
ʁनȬषɲ का Ȝापक महź है: आज के पɿरवेश मɪ जब ʅशFा का ʁडʄजटलीकरण तेज़ी से हो रहा है, ʄशFक अĄर 
नई मांगɰ के बोझ तले दबकर मानʄसक तनाव का सामना करते हɭ। ऐसी ʋɉʃत मɪ, यʂद उƸɪ ¬शासन का मजबूत 
आधार ʃमलता है – ¬ʄशFण, संसाधन एवं मानवीय समझ के ɹप मɪ – तो यही बोझ एक चुनौती बनकर ʄजस े
ʄशFक उŻाह से ɕीकारते हɭ। 

यह शोध प§ शैʆFक नेतृź और ʄशFक-कȔाण के शोध-Fे§ मɪ योगदान देता है। यह उन अवयवɰ को 
उजागर करता है ʄजन पर Ƒान देकर ʄशFा ¬णाली मɪ सुधार लाया जा सकता है: ʄशFक केवल पाठ योजना के 
ʁनȷादक नहɤ, बʋȀ पɿरवत�न के संवाहक होते हɭ, और उनके पीछे खड़ा नेतृź ही ʁनधा�ɿरत करता है ʁक पɿरवत�न 
ʁकतनी सफलतापवू�क हो पाता है। भावी शोध के ʆलए कुछ सुझाव उभरते हɭ, जैसे ʃवʂभƧ भौगोʆलक व सांȿृʃतक 
¬संगɰ मɪ (शहरी बनाम �ामीण, ʃवʂभƧ राńɰ या देशɰ मɪ) इसी मॉडल का परीFण करना, ताʁक ʁनȬषɲ कɞ 
साव�भौʃमकता और सांȿृʃतक ʃवशेषताएं समझी जा सकɪ । साथ ही, एक अƳेषण का Fे§ यह भी हो सकता है ʁक 
¬शासʁनक समथ�न के कौन-से ʃवʄशȮ घटक (जैसे ʃवūीय ¬ोŻाहन, पेशेवर ʃवकास, सहकमɥ सहयोग) तनाव-
ʁनयं§ण एवं तकनीकɞ अंगीकरण मɪ सवा�ʄधक ¬भावी हɭ। 

अंत मɪ, नीʃत और Ȝवहार के Ʌर पर इस अƑयन का संदशे साफ है: “ʅशFक-समथ�क ¬शासक” आज 
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कɞ ʄशFा Ȝवɉा कɞ अʁनवाय� आवȨकता हɭ। जैसे ही ʃवƌालयɰ मɪ एक सहयोगी, संवेदनशील और दरूदशɥ 
¬शासʁनक संȿृʃत पनपगेी, वैसे ही ʄशFक ɕयं को सशë महसूस करɪगे और शैFʆणक नवाचारɰ को खुली बाहɰ स े
अपनाएँगे। ʄशFक और ¬शासन एक गाड़ी के दो पʂहयɰ समान हɭ – यʂद एक पF मज़बूत सहयोग दे तो दसूरा पF 
हर मʄंज़ल पार करने मɪ सFम हो जाता है। ʄशFा के ʁडʄजटल युग मɪ इस पारɍɿरक सहयोग को ¬ोŻाʂहत करना ही 
शैʆFक उƧʃत कɞ कंुजी है। 
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