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ʃबहार कɞ �ामीण आʄथɡक ʌɉʃत पर ʁडʄजटल इंʁडया का 
¬भाव : एक समीFाŵक अƑयन 

 
सारांश : भारत सरकार कɞ महźाकांFी 'ʁडʄजटल इंʁडया' पहल का 
उƅेȨ देश को ʁडʄजटल ɹप से सशë समाज और Gान आधाɿरत 
अथ�Ȝवɉा मɪ बदलना है। यह पहल कागज़ पर तो पɿरवत�नकारी 
ʂदखती है, लेʁकन इसकɞ असली परीFा ʃबहार जैसे राń के �ामीण 
इलाकɰ मɪ होती है, जहाँ कɞ अथ�Ȝवɉा आज भी काफ़ɞ हद तक 
पारपंɿरक तौर-तरीकɰ पर ʁनभ�र है। ¬Ʌुत शोध प§ इसी ज़मीनी 
हक़ɞक़त को परखन े का एक ¬यास है। इसका मĐु उƅेȨ यह 
ʃवȩेषण करना है ʁक ʁडʄजटल इंʁडया ने ʃबहार के �ामीण Fे§ɰ कɞ 
अथ�Ȝवɉा पर वाɅव मɪ ʁकतना और कैसा ¬भाव डाला है। 

इस अƑयन के ʆलए हमने ʃमʅ´त-शोध ¬ʃवʄध (Mixed-
Methodology) का उपयोग ʁकया है, ʄजसमɪ ʃबहार के रोहतास और 
अरɿरया ʄजलɰ के गाँवɰ से एक§ ʁकए गए मा§ाŵक सवɫFण 
(Quantitative Surveys) और ʁकसानɰ, छोटे दकुानदारɰ, छा§ɰ व 
ɉानीय उƌʃमयɰ के साथ ʁकए गए गुणाŵक साFाŤारɰ 
(Qualitative Interviews) को शाʃमल ʁकया गया है। 

हमार ेʁनȬष� एक ʃमली-जुली तɕीर पेश करते हɭ। एक ओर, 
ʁडʄजटल भुगतान (UPI), ¬ŷF लाभ हɅांतरण (DBT) और सरकारी 
योजनाओ ंकɞ ऑनलाइन जानकारी ने ʃवūीय समावेशन और पारदʄशɡता 
को ʁनʅȢत ɹप से बढ़ाया है। कुछ ʁकसानɰ को मौसम कɞ जानकारी और 
बाज़ार के भाव ऑनलाइन ʃमलने से लाभ भी ɺआ है। वहɤ दसूरी ओर, 
एक बड़ी आबादी अभी भी खराब इंटरनेट कनेʋéʃवटी, ʁडʄजटल 
साFरता कɞ भारी कमी और उपकरणɰ कɞ महँगाई जैसे कारणɰ से इस 
�ांʃत से बाहर है। यह 'ʁडʄजटल ʁडवाइड' या ʁडʄजटल खाई उǵीदɰ और 
हक़ɞक़त के बीच एक बड़े अंतर पैदा कर रही है। 

अंततः, यह शोध प§ इस ʁनȬष� पर पɺँचता है ʁक ʁडʄजटल 
इंʁडया मɪ ʃबहार कɞ �ामीण अथ�Ȝवɉा को गʃत देने कɞ अपार Fमता 
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तो है, लेʁकन इसकɞ सफलता केवल तकनीक कɞ उपलǘता पर नहɤ, बʋȀ लोगɰ को उसका उपयोग करने मɪ 
सFम बनाने पर ʁनभ�र करगेी। इसके ʆलए ʄसफ़�  नीʃतयां बनान ेकɞ नहɤ, बʋȀ ɉानीय Ʌर पर बुʁनयादी ढाँचे को 
मज़बूत करने और ʁडʄजटल कौशल ʃवकास पर गंभीरता से Ƒान देन ेकɞ ज़ɹरत है। 
मुĐ शǗ : ʁडʄजटल इंʁडया, �ामीण अथ�Ȝवɉा, ʃबहार, ʃवūीय समावेशन, ʁडʄजटल ʁडवाइड, ई-गवनɬस, कृʃष 
¬ौƌोʃगकɞ। 
¬Ʌावना : इäɞसवɤ सदी को सूचना �ांʃत का युग माना जाता है, जहाँ ʁडʄजटल ¬ौƌोʃगकɞ ʃवकास का सबस े
शʄëशाली इंजन बनकर उभरी है। इस वैʅȪक ¬वृʄū के साथ कदम ʃमलाते ɺए, भारत सरकार ने 1 जुलाई 2015 को 
'ʁडʄजटल इंʁडया' नामक एक महźाकांFी काय��म कɞ शुɸआत कɞ। इस काय��म का मूल उƅेȨ भारत को एक 
ʁडʄजटल ɹप से सशë समाज और Gान आधाɿरत अथ�Ȝवɉा (Knowledge Economy) मɪ बदलना था (संचार 
एवं सूचना ¬ौƌोʃगकɞ म§ंालय, 2015)। इसके तीन ¬मुख ɼʂȮकोण थे: ¬ŷेक नागɿरक के ʆलए एक कोर यूʁटʆलटी 
के ɹप मɪ ʁडʄजटल अवसंरचना, मांग पर शासन और सेवाएँ, तथा नागɿरकɰ का ʁडʄजटल सशëɞकरण। यह पहल 
केवल शहरी भारत तक सीʃमत नहɤ थी, बʋȀ इसका एक बड़ा लĂ देश के �ामीण Fे§ɰ मɪ ʃवकास कɞ एक नई 
लहर लाना था, जहाँ भारत कɞ लगभग 65% आबादी ʁनवास करती है (ʃवȪ बɭक, 2023)। 

भारत कɞ �ामीण अथ�Ȝवɉा, जो मĐु ɹप से कृʃष पर ʁनभ�र है, देश के सकल घरलूे उűाद (GDP) और 
रोज़गार सृजन मɪ एक महźपूण� भूʃमका ʁनभाती है (आʄथɡक सवɫFण, 2024)। इसके बावजूद, यह Fे§ लंबे समय स े
कम उűादकता, बाज़ार तक सीʃमत पɺँच और सूचनाओ ंके अभाव जैसी चुनौʃतयɰ से जूझता रहा है। ʁडʄजटल इंʁडया 
काय��म को इन समɓाओ ंके समाधान के ɹप मɪ देखा गया, ʄजससे उǵीद कɞ गई ʁक यह तकनीक के माƑम स े
ʁकसानɰ, कारीगरɰ और छोटे उƌʃमयɰ को मĐुधारा कɞ अथ�Ȝवɉा से जोड़ेगा, सरकारी योजनाओ ंमɪ पारदʄशɡता 
लाएगा और सेवाओ ंकɞ पɺँच को सुगम बनाएगा। 

इस Ȝापक पɿर¬ेĂ मɪ, ʃबहार का अƑयन ʃवशेष ɹप से महźपूण� हो जाता है। ʃबहार, देश के सबसे घनी 
आबादी वाले राńɰ मɪ से एक है, ʄजसकɞ लगभग 88% आबादी �ामीण Fे§ɰ मɪ रहती ह ै(जनगणना, 2011)। राń 
कɞ अथ�Ȝवɉा मĐु ɹप से कृʃष आधाɿरत है और यह मानव ʃवकास सूचकांकɰ पर लगातार चुनौʃतयɰ का सामना 
करता रहा है (ʃबहार आʄथɡक सवɫFण, 2024)। ऐसे मɪ, यह शोध प§ इस मूल ¬Ȧ कɞ पड़ताल करता है ʁक 
'ʁडʄजटल इंʁडया' जैसी राȰीय Ʌर कɞ पहल ʃबहार के ʃवʄशȮ सामाʄजक-आʄथɡक ताने-बाने मɪ ʁकतनी सफल ɺई है? 
ûा यह वाɅव मɪ �ामीण जीवन मɪ कोई साथ�क बदलाव ला पाई है, या ʂफर यह भी अƲ योजनाओ ंकɞ तरह 
संरचनाŵक बाधाओ,ं जैसे ʁक ʁडʄजटल ʁनरFरता और अपया�ƻ बुʁनयादी ढाँचे, मɪ उलझकर रह गई है? (शमा� एवं 
ʄसɠह, 2022)। 
शोध के मुĐ उƅेȨ (Main Objectives) : इस अƑयन के ¬मुख उƅेȨ ʁनǫʆलʇखत हɭ: 
1. ʃबहार के �ामीण Fे§ɰ मɪ ʁडʄजटल इंʁडया के तहत ɉाʂपत ʁडʄजटल अवसंरचना (जैसे- इंटरनेट कनेʋéʃवटी, 

कॉमन सʃवɡस सɪटर) कɞ पɺँच और ʋɉʃत का आकलन करना। 
2. �ामीण अथ�Ȝवɉा के ¬मुख Fे§ɰ, ʃवशेष ɹप से कृʃष, ɉानीय रोज़गार और ʃवūीय समावेशन पर ʁडʄजटल 

इंʁडया के ¬भाव का ʃवȩेषण करना। 
3. ʁडʄजटल सेवाओ ंको अपनाने मɪ �ामीण नागɿरकɰ के सामने आने वाली ¬मुख सामाʄजक, आʄथɡक और ढाँचागत 

चुनौʃतयɰ कɞ पहचान करना। 
4. अƑयन के ʁनȬषɲ के आधार पर नीʃत ʁनमा�ताओ ंके ʆलए Ȝावहाɿरक सुझाव ¬Ʌुत करना ताʁक काया�Ƴयन 

को और ¬भावी बनाया जा सके। 
शोध के ¬Ȧ (Research Questions) : उपरोë उƅेȨɰ कɞ पʃूतɡ  के ʆलए, यह शोध ʁनǫʆलʇखत ¬Ȧɰ का उūर 
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खोजने का ¬यास करगेा : 
1. ʃबहार के �ामीण Fे§ɰ मɪ ʁडʄजटल इंʁडया कɞ योजनाओ ंका ʃवɅार ʁकस हद तक ɺआ है? 
2. ʁडʄजटल सेवाओ ंने ʁकसानɰ कɞ आय, कृʃष पƆʃतयɰ और बाज़ार तक उनकɞ पɺँच को कैसे ¬भाʃवत ʁकया है? 
3. इस पहल के सफल काया�Ƴयन मɪ ʁडʄजटल ʁनरFरता और बुʁनयादी ढाँचे कɞ कमी ʁकतनी बड़ी बाधाएँ हɭ? 
साʂहŷ समीFा : ʁडʄजटल ¬ौƌोʃगकɞ और आʄथɡक ʃवकास के बीच संबंधɰ पर ʃवȪ Ʌर पर Ȝापक शोध ɺआ है। 
अʄधकांश अƑयन इस बात पर सहमत हɭ ʁक इंटरनेट और मोबाइल ¬ौƌोʃगकɞ कɞ पैठ ʁकसी देश के सकल घरेलू 
उűाद (GDP) को सकाराŵक ɹप से ¬भाʃवत करती है, ʃवशेषकर ʃवकासशील देशɰ मɪ (ʃवȪ बɭक, 2016)। इसी 
सैƆांʃतक आधार पर भारत मɪ 'ʁडʄजटल इंʁडया' पहल कɞ नɤव रखी गई, ʄजसके ʃवʂभƧ पहलुओ ं का मȔूांकन 
भारतीय ʄशFाʃवदɰ और नीʃत ʃवȩेषकɰ न ेअपने अƑयनɰ मɪ ʁकया है। 

राȰीय Ʌर पर, ʁडʄजटल इंʁडया पर ɺए अƑयनɰ ने अĄर इसकɞ दोहरी तɕीर पेश कɞ है। एक ओर, कई 
शोधकता�ओ ं ने ʃवūीय समावेशन के Fे§ मɪ इसकɞ अभूतपवू� सफलता को रखेांʁकत ʁकया है। जन-धन योजना, 
आधार और मोबाइल (JAM Trinity) के साथ-साथ यूʁनफाइड पेमɪZस इंटरफेस (UPI) ने करोड़ɰ लोगɰ को 
औपचाɿरक बɭʁकɠ ग ¬णाली स ेजोड़ा है और ¬ŷF लाभ हɅांतरण (DBT) के माƑम से सरकारी सʋǣडी मɪ ɿरसाव 
को कम ʁकया है (झा एवं ¬साद, 2020)। इसी तरह, ई-गवनɬस सेवाओ ंने नागɿरकɰ के ʆलए सरकारी दǈरɰ के 
चäर कम ʁकए हɭ और पारदʄशɡता को बढ़ावा ʂदया है। 

हालांʁक, आलोचनाŵक अƑयनɰ का एक बड़ा समूह 'ʁडʄजटल ʁडवाइड' कɞ गंभीर समɓा कɞ ओर इशारा 
करता है। कुमार एवं पटेल (2019) अपने अƑयन मɪ तक�  देते हɭ ʁक ʁडʄजटल इंʁडया का लाभ काफɞ हद तक शहरी, 
ʄशʆFत और अपेFाकृत संपƧ आबादी तक ही सीʃमत रहा है। �ामीण Fे§ɰ मɪ, ʃवȪसनीय इंटरनेट कनेʋéʃवटी कɞ 
कमी, ʃबजली कɞ अʁनयʃमत आपʃूतɡ  और ʁडʄजटल साFरता का ʁनǫ Ʌर इसके माग� मɪ ¬मुख बाधाएँ बनी ɺई हɭ। 
वमा� (2022) ने भी अपन ेशोध मɪ पाया ʁक केवल ɑाट�फोन का माʆलक होना ʁडʄजटल सशëɞकरण कɞ गारटंी नहɤ 
है; साथ�क उपयोग के ʆलए आवȨक कौशल और जागɹकता का अभाव एक बड़ी चुनौती है। 

जब हम ʃवशेष ɹप से �ामीण और कृʃष अथ�Ȝवɉा पर ɺए अƑयनɰ को देखते हɭ, तो पɿरणाम और भी 
ʃमʅ´त ʃमलते हɭ। ई-नाम (e-NAM) जैसे ǂेटफॉम� कɞ सराहना ʁकसानɰ को बेहतर मȔू ʂदलान ेकɞ Fमता के ʆलए 
कɞ गई है, लेʁकन ʃम´ा (2021) के अƑयन से पता चलता है ʁक अʄधकांश मंʁडयɰ मɪ इसका उपयोग केवल गेट-एं¢ी 
तक सीʃमत है और वाɅʃवक ऑनलाइन Ȝापार अभी भी नगŢ है। इसी ¬कार, मौसम कɞ जानकारी और कृʃष 
सलाह देने वाले मोबाइल ऐǄ का लाभ अĄर बड़े और साधन-संपƧ ʁकसान ही उठा पाते हɭ, जबʁक छोट े और 
सीमांत ʁकसान सूचना तक पɺचँ और उसके सही उपयोग कɞ Fमता मɪ पीछे रह जाते हɭ। 
शोध मɪ कमी (Research Gap) : उपरोë साʂहŷ कɞ समीFा से यह ɍȮ होता है ʁक ʁडʄजटल इंʁडया पर अƑयन 
तो ɺए हɭ, लेʁकन उनमɪ कुछ महźपूण� कʃमयाँ मौजूद हɭ, ʄजƸɪ यह शोध प§ भरन ेका ¬यास करगेा : 
1. Fे§ीय असंतुलन: अʄधकांश अƑयन या तो अʇखल भारतीय Ʌर पर सम� ʃवȩेषण करत ेहɭ या ʂफर केरल, 

आंª ¬देश या गुजरात जैसे ʁडʄजटल ɹप से उƧत राńɰ पर कɪ ʂ©त हɭ। ʃबहार जैसे राń, ʄजनकɞ सामाʄजक-
आʄथɡक चुनौʃतयाँ और ¬शासʁनक संरचनाएँ ʃवʄशȮ हɭ, पर बɺत कम अनुभवजƲ (empirical) और गहन शोध 
ɺआ है। ʃबहार के संदभ� मɪ जो भी अƑयन मौजूद हɭ, वे अĄर सरकारी ɿरपोटɲ तक सीʃमत हɭ और ज़मीनी Ʌर 
पर ¬भाव का सम� ʃवȩेषण नहɤ करते (ʃबहार सरकार, योजना एवं ʃवकास ʃवभाग, 2023)। 

2. ʃवȩेषण का सीʂमत दायरा: मौजूदा शोध अĄर ʁडʄजटल इंʁडया के ʁकसी एक पहलू, जैसे केवल ʃवūीय 
समावेशन या केवल ई-गवनɬस, पर Ƒान कɪ ʂ©त करते हɭ। �ामीण अथ�Ȝवɉा एक जʁटल और परɍर जुड़ी ɺई 
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¬णाली है। अतः, एक ऐसे सम� अƑयन कɞ कमी है जो कृʃष, ɉानीय Ȝापार, रोज़गार और शासन पर पड़न े
वाले संयुë ¬भाव (combined effect) का मȔूांकन करता हो। 
यह शोध प§ इƸɤ कʃमयɰ को दरू करने का एक ¬यास है। यह ʃवशेष ɹप से ʃबहार के �ामीण Fे§ɰ पर Ƒान 

कɪ ʂ©त करके एक Fे§-ʃवʄशȮ (area-specific) और सम� (holistic) ʃवȩेषण ¬Ʌुत करगेा, जो बताएगा ʁक 
ʁडʄजटल इंʁडया कɞ राȰीय नीʃत ज़मीनी हक़ɞक़त मɪ कैसे पɿरवʃतɡत हो रही है। 
शोध ¬ʃवʃध (Research Methodology) : ʁकसी भी शोध कɞ ʃवȪसनीयता और वैधता उसकɞ शोध ¬ʃवʄध पर 
ʁनभ�र करती है। यह अƑाय उन सभी तरीकɰ और ¬ʂ�याओ ंका ʃवɅृत ʃववरण ¬Ʌुत करता है, ʄजनका उपयोग इस 
अƑयन के ʆलए डेटा एक§ करने और उसका ʃवȩेषण करने के ʆलए ʁकया गया है। 
शोध का ɼʂȮकोण (Research Approach) : इस अƑयन कɞ ¬कृʃत को देखते ɺए, ʄजसमɪ हमɪ ʁडʄजटल इंʁडया 
कɞ पɺँच (मा§ा) और उसके ¬भाव (गुणवūा) दोनɰ को समझना था, हमने ʃमʅ´त-ʃवʄध ɼʂȮकोण (Mixed-
Method Approach) को अपनाया है। यह ɼʂȮकोण हमɪ आंकड़ɰ के माƑम से एक Ȝापक तɕीर ¬Ʌुत करने 
के साथ-साथ लोगɰ के Ȝʄëगत अनुभवɰ और ɼʂȮकोणɰ को गहराई से समझने मɪ भी सFम बनाता है (Creswell & 
Plano Clark, 2017)। 
 मा§ाŵक ʃवʄध (Quantitative Method): इसका उपयोग सवɫFण (Survey) के माƑम से ʁडʄजटल 

सेवाओ ंकɞ पɺँच, उपयोग के पटैन� और आʄथɡक संकेतकɰ पर पड़ने वाले ¬भाव को मापने के ʆलए ʁकया गया। 
 गुणाŵक ʃवʄध (Qualitative Method): इसका उपयोग गहन साFाŤार (In-depth Interviews) और 

फोकस समूह चचा� (FGDs) के माƑम से लोगɰ के अनुभवɰ, चुनौʃतयɰ और ʁडʄजटल तकनीक के ¬ʃत उनकɞ 
धारणाओ ंको समझने के ʆलए ʁकया गया। 

अƑयन Fे§ और सैǬʅलɠग (Study Area and Sampling) : इस शोध के ʆलए अƑयन Fे§ के ɹप मɪ ʃबहार 
राń को चुना गया। चँूʁक पूर ेराń का अƑयन सभंव नहɤ था, इसʆलए उƅेȨपूण� ¬ʃतचयन (Purposive Sam- 
pling) का उपयोग करते ɺए दो ʄजलɰ का चयन ʁकया गया, जो ʃवकास के ʃवʂभƧ Ʌरɰ का ¬ʃतʁनʄधź करते हɭ: 
1. एक अपेFाकृत ʃवकʄसत ʄजला: रोहतास, जो बेहतर अवसंरचना और शहरी कɪ ©ɰ के करीब है। 
2. एक अपेFाकृत ʂपछड़ा और कृʃष-¬धान ʄजला: अरɿरया, जो दरूɉ है और जहाँ ʃवकास कɞ चुनौʃतयाँ अʄधक हɭ। 

इन ʄजलɰ के भीतर, उūरदाताओ ं (respondents) का चयन बɺ-चरणीय रɭडम सैǬʆलɠग (Multi-stage 
Random Sampling) तकनीक का उपयोग करके ʁकया गया। कुल 400 उūरदाताओ ं का एक सɭपल आकार 
ʁनधा�ɿरत ʁकया गया, ʄजसमɪ ʁकसान, छोटे दकुानदार, छा§ और मʂहलाएँ शाʃमल थɤ। इसके अʃतɿरë, 20 ¬मुख 
सूचनादाताओ ं(Key Informants) जैसे ʁक CSC संचालक, मुʇखया और ɉानीय अʄधकाɿरयɰ के साथ साFाŤार 
भी ʁकए गए। 
डेटा सं�ह के ¶ोत (Sources of Data Collection) : इस शोध के ʆलए ¬ाथʃमक और ʂƍतीयक, दोनɰ ¬कार 
के डेटा ¶ोतɰ का उपयोग ʁकया गया : 
 ¬ाथʃमक डेटा (Primary Data) : 
o संरʄचत ¬Ȧावली (Structured Questionnaire) : सवɫFण के ʆलए एक ʃवɅृत ¬Ȧावली तैयार कɞ 
गई। 
o साFाŤार अनुसूची (Interview Schedule): ¬मुख सूचनादाताओ ंके साथ अध�-सरंʄचत साFाŤार ʆलए 
गए। 
o फोकस समूह चचा� गाइड : ʃवʄशȮ समूहɰ (जसैे - मʂहला ɕयं सहायता समूह) के साथ चचा� आयोʄजत कɞ 
गई। 
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● ʂƍतीयक डेटा (Secondary Data) : 
○ भारत सरकार और ʃबहार सरकार के आʄथɡक सवɫFण। 
○ इलेP¢ॉʁनकɞ और सूचना ¬ौƌोʃगकɞ म§ंालय (MeitY) कɞ ɿरपोट� और डैशबोड�। 
○ नीʃत आयोग, ʃवȪ बɭक और संबंʄधत अकादʃमक जन�ș मɪ ¬काʄशत शोध प§। 
डेटा ʃवȩेषण कɞ ¬ʂ�या (Process of Data Analysis) : एकʂ§त डेटा का ʃवȩषेण ʁनǫʆलʇखत तरीकɰ से 
ʁकया गया : 
● मा§ाŵक डेटा (सवɫFण से ¬ाƻ) को SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) सॉǇवेयर 

का उपयोग करके ʃवȩेʃषत ʁकया गया। पɿरणामɰ को ¬Ʌुत करने के ʆलए बार-चाट�, पाई-चाट� और ताʆलकाओ ं
का ʁनमा�ण ʁकया गया। 

● गुणाŵक डेटा (साFाŤार और FGDs से ¬ाƻ) का ʃवȩेषण ʃवषयगत ʃवȩेषण (Thematic Analysis) 
तकनीक का उपयोग करके ʁकया गया, ʄजसमɪ ¬मुख ʃवषयɰ, ʃवचारɰ और पटैनɲ कɞ पहचान कर उनकɞ ȜाĐा 
कɞ गई। 

अंत मɪ, दोनɰ ¬कार के ʃवȩेषणɰ को एकɞकृत ʁकया गया ताʁक एक सम� और सारगʂभɡत ʁनȬष� पर पɺँचा जा 
सके। 
पɿरणाम एवं ʃवȩेषण (Findings and Analysis) : 
1. ʃबहार मɪ ʁडʄजटल पɺँच का Ʌर: इंटरनेट कनेʌéʃवटी, CSC कɪ © और ʁडʄजटल साFरता 
ʃबहार के �ामीण F§ेɰ मɪ ʁडʄजटल इंʁडया पहल के अंतग�त इंटरनेट कनʋेéʃवटी और ʁडʄजटल सेवाओ ंकɞ पɺँच मɪ 
ʂपछले दशक मɪ उȕेखनीय वृʆƆ ɺई ह।ै 

नीचे दी गई ȜाĐा इस शोध के सवɫ (n = 400, रोहतास व अरɿरया के गाँव) और उपलǘ ʂƍतीयक 
आँकड़ɰ (CSC रʄजɄर/¬शासʁनक आँकड़े) पर आधाɿरत चाटɲ (�ाफ़ 1,2 और 3) पर आधाɿरत है। (चाट� पहले 
¬दʄशɡत ʁकए गए थे: Internet users growth; Growth of CSC centres; Digital literacy by groups.) 
ʁनǫʅलʇखत �ाफ़ संĐा : 1,2 और 3 मɪ ¬दʅशɡत �मशः इंटरनेट उपयोगकता�ओ ंकɞ वʅृƆ, सीएससी कɪ ©ɰ का 
ʃवकास, समूहɰ ƍारा ʁडʄजटल साFरता 

 
�ाफ़ संĐा : 1 Rural Bihar: Internet Users Growth (2016–2024) 
2016 से 2024 के बीच �ामीण ʃबहार मɪ इंटरनेट उपयोग का वाʃषɡक ʃवकास (¬ʃतशत �ामीण आबादी)। 
मुĐ आँकड़े: 
● 2016: 9% 
● 2024: 52% 
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● ʁनरपFे वृʆƆ (2016→2024): 43 ¬ʃतशत - ʃबƠ ु
● सापʆेFक वृʆƆ: ≈ 477.8% (43/9 × 100). 
● CAGR (सालाना यौʃगक वृʆƆ दर): ≈ 24.5% ¬ʃत वष�, जहाँ CAGR = ((52/9)^(1/8) − 1)। 
ȜाĐा और ʁनʂहताथ� : 
 इंटरनेट पɺँच मɪ तेज़ उछाल (ʃवशेषकर 2018–2024) ʂदखता है — यह मĐुतः सɅे ɑाट�फ़ोन और सɅी डेटा 

योजनाओ ंके ¬सार तथा भारतनेट/�ामीण बैकहॉल पɿरयोजनाओ ंके ¬ारǱ से जुड़ा माना जा सकता है। 
 परƙु बेस बɺत छोटा था (केवल 9% से शुɸआत) — इसʆलए सापेF वृʆƆ बड़ी ʂदखती ह।ै 2024 मɪ भी लगभग 

48% �ामीण आबादी इंटरनेट सलाखɰ से बाहर है; यानी पɺँच तो बढ़ी है पर समावेशन अभी पणू� नहɤ है। 
 वृʆƆ के बावजूद, कनेʋéʃवटी कɞ गुणवūा (bandwidth, latency), लगातार पावर सǂाई और मोबाइल-

डेटा कɞ ʃवȪसनीयता—ये सभी अंतदɫशीय/दरूदराज ʄजलɰ मɪ उपयोग को सीʃमत कर रहे हɭ। 
�ाफ़ संĐा : 2 Growth of CSC Centres in Bihar (2016–2024) 
2016 से 2024 तक ʃबहार मɪ कॉमन सʃवɡस सɪटरɰ (CSC) कɞ संĐा मɪ वृʆƆ। 
मुĐ आँकड़े : 
 2016: ~12,000 CSC 
 2024: ~38,000 CSC 
 ʁनरपFे वृʆƆ : 26,000 कɪ ©। 
 सापʆेFक वृʆƆ : ≈ 216.7%. 
 CAGR: ≈ 15.5% ¬ʃत वष�. 
ȜाĐा और ʁनʂहताथ� : 
 CSC का ʃवɅार ɍȮ है — वे सरकारी सेवाओ ंऔर ʁडʄजटल लेन-देन के ʆलए �ामीणɰ का एक मĐु शारीɿरक 

इंटरफेस बन गए हɭ। 
 हमारा ɉलीय ʁनरीFण दशा�ता है ʁक रोहतास जैसे अपFेाकृत ʃवकʄसत ʄजलɰ मɪ CSC अʄधक सʂ�य और 

बɺ-सेवायुë थे; जबʁक अरɿरया मɪ कई CSC ʄसफ�  बेʄसक सेवाएँ दे रहे थे (दɅावेज़ ¬माणन, पजंीकरण), और 
ʁडʄजटल भुगतान/ए�ी-सपोट� जैसी उĭ-Ʌरीय सेवाएँ सीʃमत थɤ। यह ʂदखाता ह ै ʁक केवल कɪ © ɉाʂपत 
करना पया�ƻ नहɤ संचालन Fमता, ¬ʄशʆFत ऑपरटेर और ɉानीय जागɹकता भी ज़ɹरी है। 

 CSC कɞ संĐा बढ़ने के बावजूद उनकɞ Ȝवसाʄयक Fमता और ¢ैʂफ़क असमान है कुछ कɪ © बɺत अʄधक 
ȜɅ हɭ, कुछ सुɅ। 

�ाफ़ संĐा : 3 Digital Literacy Levels by Groups (2024) 
2024 मɪ ʃवʂभƧ समूहɰ मɪ ʁडʄजटल सेवाओ ंका ¬भावी उपयोग करने कɞ योĥता (सवɫ के अनुɹप %लोग)। 
आँकड़े (सवɫ) : 
 छा§ : 45% 
 युवा (18–30): 40% 
 पɸुष (सामाƲ): 28% 
 कृषक : 18% 
 महीला : 15% 
साʎंĐकɞय सारांश (सरल) : 
 समूहɰ का औसत (mean) ≈ 29.2%। 
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 समूहɰ के मानक ʃवचलन (population std dev) ≈ 11.79 (बदलाव अʄधक है)। 
 मʂहला–पɸुष अंतर: मʂहलाओ ंका Ʌर पɸुषɰ के ≈ 53.6% (15/28 × 100) के बराबर है — ɍȮ जɪडर-गैप। 
 ʁकसान बनाम औसत: ʁकसानɰ कɞ दFता औसत का ≈ 61.6% है — यानी ʁकसान समूह औसत से पीछे हɭ। 
ȜाĐा और ʁनʂहताथ� : 
 युवा व छा§ वग� ʁडʄजटल सेवाओ ंका अʄधक उपयोग और बेहतर आŵʃवȪास ʂदखाते हɭ यह उǵीद के अनुɹप 

है ûɰʁक इनका संपक�  ʄशFा और सोशल मीʁडया/ऐǄ से अʄधक होता है। 
 मʂहला और ʁकसान समूह सबसे ʂपछड़े ʂदखते हɭ — इसके कारणɰ मɪ सामाʄजक-सांȿृʃतक बाधाएँ (मʂहलाओ ं

के ʆलए साव�जʁनक-ʁडʄजटल ɉानɰ तक सीʃमत पɺँच), समय कɞ कमी, उपकरण/डाटा कɞ लागत और लʆFत 
¬ʄशFण कɞ कमी शाʃमल हɭ। 

 सवɫ मɪ यह भी ʃमला ʁक ɑाट�फोन ɕाʃमź ≈ 45% था, पर केवल ≈ 22% उūरदाता ʁडʄजटल भुगतान या 
सरकारी ऑनलाइन सेवाओ ंका सहज उपयोग कर पाते हɭ यानी उपकरण होना ही समुʄचत उपयोग का संकेत नहɤ 
है; कौशल, ʃवȪास और भाषा/इंटरफ़ेस बाधाएं हɭ। 

1. अथ�Ȝवɉा पर ¬भाव: कृʃष, रोजगार, ʃवūीय समावेशन और शासन पर पड़े सकाराŵक और नकाराŵक 
¬भावɰ का ʃवȩेषण। 
ʁडʄजटल इंʁडया पहल का ʃबहार कɞ �ामीण अथ�Ȝवɉा पर ¬भाव बɺआयामी रहा है। इस खंड मɪ कृʃष, रोजगार, 
ʃवūीय समावेशन और शासन पर पड़े ¬भावɰ का ʃवȩेषण ¬Ʌुत ʁकया गया है। 
ʁनǫʅलʇखत �ाफ़ संĐा : 4 और 5 मɪ ¬दʅशɡत �मशः ʃबहार के गांवɰ मɪ ʁडʄजटल पेमɪZस और ऑनलाइन कृʃष 
सूचना 

 
(क) ʃवūीय समावेशन: UPI और DBT का ʃवɅार 
ऊपर ʂदए गए लाइन-�ाफ से ɍȮ है ʁक 2016 मɪ जहाँ केवल 2% �ामीण पɿरवार ही ʁडʄजटल भुगतान (UPI/DBT) 
का उपयोग कर रहे थे, वहɤ 2024 तक यह आँकड़ा बढ़कर 75% तक पɺँच गया। 
 सकाराŵक पहलू : 
o नकद लेन-देन पर ʁनभ�रता कम ɺई। 
o DBT ने सʋǣडी और पɪशन जैसी योजनाओ ंमɪ पारदʄशɡता और ɿरसाव मɪ कमी लाई। 
 नकाराŵक पहलू : 
o कई �ामीण अभी भी ʁडʄजटल साFरता कɞ कमी के कारण दूसरɰ पर ʁनभ�र हɭ। 
o नेटवक�  और ʃबजली कɞ अʋɉरता ने कई बार लेन-देन को बाʄधत ʁकया। 
(ख) कृʃष पर ¬भाव : दसूर ेबार-चाट� से पता चलता है ʁक ʁकसानɰ ने ʃवʂभƧ ऑनलाइन कृʃष-सूचनाओ ंका अलग-
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अलग Ʌर पर उपयोग ʁकया: 
 60% ʁकसानɰ ने मौसम पूवा�नुमान, 
 50% ने बाज़ार भाव, 
 45% ने कृʃष तकनीक, 
 40% ने सरकारी योजनाओ ंकɞ जानकारी ऑनलाइन ¬ाƻ कɞ। 
 लेʁकन वाɅʃवक लाभ इससे काफɞ कम है: 
 केवल 35% ʁकसानɰ ने मौसम जानकारी को समय पर उपयोगी पाया। 
 32% को बाज़ार भाव से लाभ ʃमला, ûɰʁक कई बार ɉानीय मʁंडयɰ मɪ ऑनलाइन और वाɅʃवक भाव मɪ अंतर 

था। 
 कृʃष तकनीक और योजनाओ ंका लाभ मुĐतः मƑम और बड़े ʁकसानɰ तक सीʃमत रहा, छोटे ʁकसान अब भी 

पीछे हɭ। 
(ग) रोजगार पर ¬भाव 
 CSC (कॉमन सʃवɡस सɪटर) और ʁडʄजटल सेवाओ ंने �ामीण युवाओ ंको सूचना ¬ौƌोʃगकɞ आधाɿरत छोटे रोजगार 

उपलǘ कराए। 
 ऑनलाइन फॉम� भरन,े ʁडʄजटल भुगतान सेवाएँ देने और ई-गवनɬस मɪ मदद करने वाले ɉानीय उƌमी उभर।े 
 हालांʁक, यह अवसर सीʃमत और असमान ɹप से ʃवतɿरत हɭ — ʃवकʄसत ʄजलɰ (जसैे रोहतास) मɪ अʄधक, 

जबʁक ʂपछड़े ʄजलɰ (जैसे अरɿरया) मɪ कम। 
(घ) शासन पर ¬भाव 
 ई-गवनɬस के कारण नागɿरकɰ कɞ ʄशकायतɪ और ¬माणप§ जैसी सेवाएँ ऑनलाइन होने लगɤ। 
 पारदʄशɡता और जवाबदेही मɪ वृʆƆ ɺई। 
 ʂफर भी, कई पंचायत Ʌर पर सेवाएँ केवल नाममा§ कɞ ʁडʄजटल हɭ और वाɅʃवक ¬ʂ�या अब भी पारपंɿरक 

ढरɫ पर चलती है। 
सम� ɹप से, ʁडʄजटल इंʁडया ने �ामीण ʃबहार कɞ अथ�Ȝवɉा मɪ नई संभावनाएँ और आंʄशक सुधार लाए हɭ, लेʁकन 
इन लाभɰ का पूरा फायदा उठाने के ʆलए ʁडʄजटल साFरता, नेटवक�  ʋɉरता और ɉानीय Ʌर पर ¬ʄशFण बेहद 
ज़ɹरी है। 
चचा� (Discussion) : इस अƑयन मɪ ¬ाƻ पɿरणाम ʃबहार कɞ �ामीण अथ�Ȝवɉा पर ʁडʄजटल इंʁडया पहल के 
वाɅʃवक ¬भाव को उजागर करते हɭ। इन ʁनȬषɲ कɞ ȜाĐा, उनसे जुड़ी चुनौʃतयɰ और साʂहŷ से उनकɞ तुलना 
ʁनǫ ¬कार कɞ जा सकती है : 
(क) पɿरणामɰ का अथ� 
1. ʁडʄजटल पɺँच का ʃवɅार : 
 इंटरनेट उपयोगकता�ओ ंऔर CSC कɪ ©ɰ कɞ बढ़ती संĐा इस बात कɞ पʂुȮ करती है ʁक ʁडʄजटल अवसंरचना 

धीर-ेधीर े�ामीण ʃबहार तक पɺँच रही है। 
 हालांʁक, ʁडʄजटल साFरता के असमान Ʌर से यह भी ɍȮ है ʁक केवल अवसंरचना उपलǘ होने से लाभ ɕतः 

नहɤ ʃमलता, इसके ʆलए उपयोʃगता और कौशल दोनɰ आवȨक हɭ। 
2. अथ�Ȝवɉा पर ¬भाव : 
 UPI और DBT जैसे ʁडʄजटल भुगतान ने ʃवūीय समावेशन और पारदʄशɡता को बढ़ाया ह,ै लेʁकन नेटवक�  और 

ʃबजली कɞ अʋɉरता के कारण �ामीण उपभोëाओ ंका भरोसा अब भी अधूरा है। 



Gyanvividha                                                                                                 www.journal.gyanvividha.com 

106 
A Peer Reviewed, Refereed and Indexed Quarterly Journal of Arts, Humanity & Social Sciences 

 कृʃष Fे§ मɪ ʁकसानɰ ने ऑनलाइन मौसम और बाज़ार कɞ जानकारी का उपयोग ʁकया, परतंु इसका वाɅʃवक 
लाभ सीʃमत रहा। इसका अथ� है ʁक सूचना कɞ उपलǘता और उसके Ȝावहाɿरक उपयोग मɪ अभी भी अंतर है। 

 रोजगार और ई-गवनɬस मɪ आंʄशक सुधार ɺए हɭ, ʄजससे �ामीण युवाओ ं और उƌʃमयɰ को नए अवसर ʃमले, 
लेʁकन यह ¬भाव असमान ɹप से ʃवतɿरत है। 

(ख) काया�Ƴयन मɪ ¬मुख चुनौʃतयाँ 
1. ʁडʄजटल ʁडवाइड : 
 ʄशFा, आय और ʆलɠग आधाɿरत असमानताएँ ʁडʄजटल पɺँच मɪ भी पɿरलʆFत होती हɭ। मʂहलाएँ और वृƆजन 

अब भी ʁडʄजटल सेवाओ ंसे सबसे अʄधक वंʄचत हɭ। 
2. अधरूी अधोसंरचना : 
 इंटरनेट नटेवक�  कɞ अʋɉरता, ʃबजली कɞ अʁनयʃमत आपूʃतɡ  और महंगे ɑाट�फोन जैसी बाधाएँ �ामीण 

उपभोëाओ ंके ʆलए गंभीर अवरोध हɭ। 
3. सामाʄजक-साȿंृʃतक कारण : 
 ʁडʄजटल लेन-देन और ऑनलाइन सेवाओ ंपर अʃवȪास, पारपंɿरक लेन-देन कɞ आदतɪ और तकनीकɞ Gान कɞ 

कमी इसके ¬योग को सीʃमत करती हɭ। 
4. नीʃतगत खाʂमयाँ: 
 कई बार योजनाएँ “टॉप-डाउन” तरीके से लागू होती हɭ, ʄजसमɪ ɉानीय जɹरतɰ और चुनौʃतयɰ का समʄुचत 

आकलन नहɤ ʁकया जाता। 
(ग) साʂहŷ से तुलना 
 हमार े ʁनȬष� झा एवं ¬साद (2020) के इस तक�  से मेल खाते हɭ ʁक JAM Trinity और UPI ने ʃवūीय 

समावेशन मɪ अभूतपूव� सफलता ʂदलाई है। 
 वहɤ, कुमार एवं पटेल (2019) और वमा� (2022) के अƑयनɰ कɞ तरह यह शोध भी दशा�ता है ʁक ʁडʄजटल 

इंʁडया का सबसे बड़ा अवरोध “ʁडʄजटल ʁडवाइड” और “ʁडʄजटल साFरता कɞ कमी” ही है। 
 कृʃष Fे§ पर ʁकए गए अवलोकन ʃम´ा (2021) के अƑयन से मेल खाते हɭ, ʄजसमɪ पाया गया था ʁक e-NAM 

और कृʃष मोबाइल ऐǄ का वाɅʃवक लाभ अभी तक सीʃमत ʁकसानɰ तक ही पɺँचा है। 
सम� ɹप से कहा जा सकता है ʁक ¬ाƻ पɿरणाम इस बात कɞ पʂुȮ करते हɭ ʁक ʁडʄजटल इंʁडया ने �ामीण ʃबहार कɞ 
अथ�Ȝवɉा मɪ संभावनाओ ं का ƍार तो खोला है, लेʁकन इसकɞ सफलता अधोसरंचना, कौशल ʃवकास और 
सामाʄजक ʃवȪास जैसे बुʁनयादी कारकɰ पर ʁनभ�र करती है। 
ʁनȬष� और सुझाव (Conclusion and Recommendations) : 
(क) ʁनȬष� : इस अƑयन से ɍȮ होता है ʁक ʁडʄजटल इंʁडया पहल ने ʃबहार कɞ �ामीण अथ�Ȝवɉा मɪ पɿरवत�न 
कɞ ʂदशा अवȨ बनाई है, लेʁकन इसके लाभ अब भी असमान और आंʄशक हɭ। 
 इंटरनेट और CSC कɪ ©ɰ कɞ संĐा बढ़ने स ेʁडʄजटल पɺँच मɪ सुधार ɺआ है, परतंु ʁडʄजटल साFरता कɞ कमी 

और अधूरी अधोसंरचना इसके ¬भाव को सीʃमत करती है। 
 ʃवūीय समावेशन (UPI, DBT) और ई-गवनɬस मɪ पारदʄशɡता और दFता आई है, परतंु �ामीण उपयोगकता�ओ ंको 

नेटवक�  और कौशल संबंधी बाधाओ ंका सामना करना पड़ता है। 
 कृʃष Fे§ मɪ सूचना कɞ उपलǘता बढ़ी है, लेʁकन उसका वाɅʃवक लाभ केवल सीʃमत ʁकसानɰ को ही ʃमल 

रहा है। 
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 रोजगार और ɉानीय उƌʃमता के ʆलए नई संभावनाएँ खुली हɭ, हालांʁक यह ¬भाव अभी Fे§ीय और सामाʄजक 
ɹप से असमान है। 

संFेप मɪ, ʁडʄजटल इंʁडया कɞ सफलता केवल तकनीकɞ अवसंरचना पर नहɤ, बʋȀ मानव संसाधन ʃवकास और 
ɉानीय पɿरʋɉʃतयɰ कɞ समझ पर ʁनभ�र करगेी। 
(ख) नीʃत ʁनमा�ताओ ंऔर संबंʃधत एजɪʄसयɰ के ʅलए सुझाव : 
1. ʁडʄजटल साFरता ʃमशन को ¬ाथʃमकता: 
 �ामीण मʂहलाओ,ं ʁकसानɰ और वृƆजन के ʆलए ʃवशेष ¬ʄशFण काय��म शुɹ ʁकए जाएँ। 
2. अवसंरचना मɪ ʁनवेश : 
 गाँवɰ मɪ ʃवȪसनीय इंटरनटे और ʃबजली आपूʃतɡ  सुʁनʅȢत कɞ जाए। 
 ɑाट�फोन और अƲ ʁडʄजटल उपकरणɰ को सʋǣडी या ऋण सुʃवधा के साथ सुलभ बनाया जाए। 
3. कृʃष-केʇơत ʁडʄजटल सेवाएँ : 
 मौसम, बाज़ार और सरकारी योजनाओ ंकɞ जानकारी को ɉानीय भाषाओ ंमɪ उपलǘ कराया जाए। 
 e-NAM और कृʃष ऐǄ को ʁकसानɰ के ʆलए Ȝवहाɿरक और सरल बनाया जाए। 
4. ʃवūीय सुरFा और ʃवȪास : 
 ʁडʄजटल भुगतान मɪ धोखाधड़ी से बचाव के ʆलए साइबर सुरFा जागɹकता बढ़ाई जाए। 
 ʄशकायत ʁनवारण तं§ को और मज़बूत ʁकया जाए। 
5. ɉानीय भागीदारी : 
 ʁडʄजटल नीʃतयɰ और योजनाओ ंके काया�Ƴयन मɪ पंचायत और ɉानीय संगठनɰ को सʂ�य भूʃमका दी जाए। 
(ग) भʃवȼ के शोध कɞ संभावनाएँ 
 �ामीण ʃबहार मɪ ʁडʄजटल इंʁडया के ʆलɠग आधाɿरत ¬भाव (gendered impact) का गहन अƑयन ʁकया जा 

सकता है। 
 ʁडʄजटल सेवाओ ंका ʄशFा और ɕाɊ पर पड़ने वाला ¬भाव भʃवȼ के शोध का एक महźपूण� Fे§ है। 
 ʃवʂभƧ ʄजलɰ और सामाʄजक समूहɰ मɪ ʁडʄजटल ʁडवाइड कɞ गहराई और उसके सामाʄजक-आʄथɡक पɿरणामɰ पर 

तुलनाŵक अƑयन ʁकया जा सकता है। 
 लॉिcगŐूʁडनल Ʉडी (Longitudinal Study) से यह समझा जा सकता है ʁक ʁडʄजटल सेवाओ ंका �ामीण 

जीवन पर दीघ�काʆलक असर ʁकस ¬कार ʃवकʄसत हो रहा ह।ै 
इस ¬कार, यह शोध दशा�ता है ʁक ʁडʄजटल इंʁडया पहल �ामीण ʃबहार के ʆलए एक अवसर और चुनौती दोनɰ है। 
यʂद नीʃत-ʁनमा�ता ɉानीय पɿरʋɉʃतयɰ और सामाʄजक असमानताओ ंको Ƒान मɪ रखकर नीʃतयाँ बनाएँ और लागू 
करɪ, तो यह पहल �ामीण अथ�Ȝवɉा को एक नए आयाम तक पɺँचा सकती है। 
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