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सोशल मीʁडया का भारतीय चुनावɰ पर ¬भाव : 
एक ʃवȩेषणाŵक अƑयन 

 
सारांश : यह शोध प§ समकालीन भारतीय लोकतं§ के एक महźपूण� 
पहलू - चुनावी ¬ʂ�या पर सोशल मीʁडया के बढ़ते ¬भाव का एक 
ʃवȩेषणाŵक अƑयन ¬Ʌतु करता है। इस अƑयन का मुĐ उƅेȨ 
राजनीʃतक अʂभयानɰ के बदलते ɕɹप, मतदाता Ȝवहार पर इसके 
असर, और सूचना-¬सार कɞ नई गʃतशीलता का आलोचनाŵक 
मȔूांकन करना है। ¬मुख राȰीय चुनावɰ (ʃवशेषतः 2014, 2019 और 
2024) को केस Ʉडी के ɹप मɪ उपयोग करते ɺए, यह शोध राजनीʃतक 
दलɰ के सोशल मीʁडया कǶुʁनकेशन, अकादʃमक साʂहŷ और चुनाव 
आयोग कɞ ɿरपोटɲ के गुणाŵक ʃवȩेषण पर आधाɿरत है। 

ʃवȩेषण से यह ɍȮ होता है ʁक फेसबुक, ʂőटर (एĄ), 
इंɄा�ाम और ʃवशेष ɹप से ȟाZसएप जैसे ǂेटफॉम� राजनीʃतक दलɰ 
के ʆलए मतदाता तक सीधी पɺँच, नैरʁेटव ʁनमा�ण और जमीनी लामबंदी 
का एक अʁनवाय� उपकरण बन गए हɭ। अƑयन यह भी दशा�ता है ʁक 
जहाँ एक ओर सोशल मीʁडया ने राजनीʃतक सहभाʃगता, ʃवशेषकर 
युवाओ ं मɪ, को बढ़ावा ʂदया है, वहɤ दसूरी ओर इसने 'फेक Ʋूज़', 
संगʀठत दȸुचार और घृणाɍद भाषण (hate speech) के ती³ ¬सार 
ƍारा चुनावी ¬ʂ�या कɞ शुʄचता के समF गंभीर चुनौʃतयाँ भी खड़ी कɞ 
हɭ। 

ʁनȬष�तः, यह प§ तक�  देता है ʁक सोशल मीʁडया भारतीय 
लोकतं§ के ʆलए एक 'दोधारी तलवार' है। यह जहाँ एक ओर 
लोकतांʂ§क जुड़ाव को गहरा करता है, वहɤ दसूरी ओर यह सूʄचत और 
ɕɉ साव�जʁनक ʃवमश� को कमजोर करता है। अतः, अʂभȜʄë कɞ 
ɕतं§ता के संवैधाʁनक अʄधकार को बनाए रखते ɺए एक ¬भावी और 
पारदशɥ ʁनयामक ढांचे का ʃवकास नीʃत-ʁनमा�ताओ ंऔर चुनाव आयोग 
के ʆलए एक महती आवȨकता है। 
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मुĐ शǗ : सोशल मीʁडया, भारतीय चुनाव, राजनीʃतक अʂभयान, मतदाता Ȝवहार, फेक Ʋूज़, ʁडʄजटल 
लोकतं§, चुनाव आयोग। 
पɿरचय : इäɞसवɤ सदी के भारत मɪ लोकतं§ और ¬ौƌोʃगकɞ का अंतसɟबंध एक ʁनणा�यक मोड़ पर पɺँच चुका है। 
पारपंɿरक चुनावी ¬ʂ�या, जो कभी रʆैलयɰ, पोɄरɰ और घर-घर जाकर ʁकए जान ेवाले ¬चार पर ʁनभ�र थी, अब एक 
ʁडʄजटल �ाʃंत के दौर से गुज़र रही है। इस �ाʃंत के कɪ © मɪ सोशल मीʁडया ह,ै जो न केवल सूचना के ¬सार का 
माƑम बना है, बʋȀ राजनीʃतक ʃवमश� को आकार देने, जनमत को ¬भाʃवत करने और चुनावी पɿरणामɰ को 
बदलन ेकɞ अभूतपूव� Fमता भी रखता है। भारत, दʁुनया का सबसे बड़ा लोकत§ं होन ेके साथ-साथ दसूरा सबस ेबड़ा 
इंटरनेट उपयोगकता� आधार वाला देश भी है। यहाँ फेसबुक, ȟाZसएप, ʂőटर (अब एĄ) और इंɄा�ाम जसै े
ǂेटफॉǺ� ने राजनीʃतक दलɰ और मतदाताओ ंके बीच संवाद कɞ ¬कृʃत को मौʆलक ɹप से बदल ʂदया है। यह 
शोध प§ इसी बदलते पɿरɼȨ का एक ʃवȩेषणाŵक अƑयन ¬Ʌुत करता ह,ै ʄजसमɪ सोशल मीʁडया के भारतीय 
चुनावɰ पर पड़ने वाले बɺआयामी ¬भावɰ कɞ गहराई से जाँच कɞ जाएगी। 
पृȲभूʂम और संदभ� : भारतीय राजनीʃत मɪ सोशल मीʁडया का पदाप�ण कोई आकʊɑक घटना नहɤ ह,ै बʋȀ यह देश 
मɪ हो रहे Ȝापक सामाʄजक-आʄथɡक और तकनीकɞ बदलावɰ का एक ताʁकɡ क पɿरणाम है। सɅे डेटा ǂान और 
ɑाट�फोƴ कɞ आसान उपलǘता ने देश के सुदरू कोनɰ तक इंटरनेट कɞ पɺँच सुʁनʅȢत कɞ है। पɿरणामɕɹप, आज 
एक ʃवशाल आबादी—ʃवशेषकर युवा वग�—राजनीʃतक जानकारी और ʃवमश� के ʆलए पारपंɿरक मीʁडया (अखबार, 
टीवी) के बजाय सोशल मीʁडया पर अʄधक ʁनभ�र है। राजनीʃतक ʃवȩेषक Christophe Jaffrelot के अनुसार, 
"2014 के आम चुनाव भारत के पहले 'सोशल मीʁडया चुनाव' थ,े जहाँ पहली बार ʁडʄजटल ǂेटफॉǺ� का उपयोग 
संगʀठत और रणनीʃतक ɹप से मतदाताओ ंको लामबंद करने के ʆलए ʁकया गया" (Jaffrelot, 2015, p. 112)। उस 
चुनाव के बाद से, ¬ŷेक चुनाव मɪ सोशल मीʁडया कɞ भूʃमका और अʄधक जʁटल एवं ¬भावशाली होती गई है। अब 
यह केवल ¬चार का एक अʃतɿरë उपकरण नहɤ, बʋȀ राजनीʃतक अʂभयानɰ कɞ मĐु रणनीʃत का एक अʂभƧ 
अंग बन चुका है। 
"भारत मɪ इंटरनेट उपयोगकता�ओ ंकɞ वʅृƆ (2014-2024)"  

 
यह �ाफ़ ɍȮ ɹप से दशा�ता है ʁक ʂपछले एक दशक मɪ भारत मɪ इंटरनटे उपयोगकता�ओ ंकɞ सĐंा मɪ ती³ और 
लगातार वृʆƆ ɺई है। 2014 मɪ जहाँ यह संĐा लगभग 250 ʃमʆलयन थी, वहɤ 2024 तक इसके 900 ʃमʆलयन के 
पार जाने का अनुमान है। यह घातीय वृʆƆ (exponential growth) उस ʃवशाल ʁडʄजटल मतदाता आधार को 
उजागर करती है ʄजस तक राजनीʃतक दल अब सोशल मीʁडया के माƑम से पɺँच सकते हɭ। इस डेटा से यह समझना 
आसान हो जाता है ʁक ûɰ सोशल मीʁडया भारतीय चुनावɰ मɪ इतना ¬भावशाली और रणनीʃतक ɹप से महźपूण� 
हो गया है। 
शोध समɓा और उƅेȨ : सोशल मीʁडया एक दोधारी तलवार कɞ तरह है। एक ओर जहाँ इसन े नागɿरकɰ कɞ 
राजनीʃतक भागीदारी को बढ़ाया है, नेताओ ंको सीधे जनता से जोड़ा है और सूचना तक पɺँच को लोकतांʂ§क बनाया 
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है, वहɤ दसूरी ओर इसने "फेक Ʋूज़", संगʀठत दȸुचार (disinformation) और घृणाɍद भाषण (hate speech) 
के ¬सार के ʆलए एक उपजाऊ ज़मीन भी तैयार कɞ है। ȟाZसएप जैसे एंड-टू-एंड एिc�ƹडे ǂेटफॉǺ� पर झूठी 
सूचनाओ ंका ¬सार रोकना लगभग असंभव हो गया है, ʄजसस ेचुनावी ¬ʂ�या कɞ शुʄचता और सामाʄजक सौहाद� दोनɰ 
के ʆलए गंभीर खतरा उűƧ हो गया है। एक अƑयन मɪ यह पाया गया ʁक "चुनावɰ के दौरान ȟाZसएप पर ¬साɿरत 
होन ेवाले संदेशɰ मɪ एक बड़ा ʂहɖा असŷाʂपत और ¯ामक सूचनाओ ंका होता है, ʄजनका उƅेȨ अĄर ʁकसी 
ʃवशेष समुदाय या राजनीʃतक दल के ʇखलाफ भावनाएँ भड़काना होता ह"ै (Srinivasan & Nikhil, 2019, p. 45)। 
इƸɤ जʁटलताओ ंको Ƒान मɪ रखते ɺए, इस शोध के मĐु उƅेȨ ʁनǫʆलʇखत हɭ: 
1. भारतीय चुनावɰ मɪ राजनीʃतक दलɰ ƍारा सोशल मीʁडया के रणनीʃतक उपयोग का ʃवȩेषण करना। 
2. मतदाता Ȝवहार, ʃवशेषकर ʁनण�य लेन ेकɞ ¬ʂ�या पर सोशल मीʁडया के ¬भाव का आकलन करना। 
3. "फेक Ʋूज़" और ऑनलाइन दȸुचार कɞ चुनौती तथा इसके ʁनयमन के ʆलए ʁकए जा रहे ¬यासɰ का मȔूांकन 

करना। 
शोध ¬Ȧ और महź : यह अƑयन मĐु ɹप से ʁनǫʆलʇखत ¬Ȧɰ का उūर खोजने का ¬यास करगेा: 
 राजनीʃतक दल मतदाताओ ंको ¬भाʃवत करने के ʆलए सोशल मीʁडया ǂेटफॉǺ� कɞ अनूठी ʃवशेषताओ ं(जैसे- 

फेसबुक के एȃोɿरदम, ʂőटर के ¢ɪ\स, ȟाZसएप के �ुǄ) का लाभ ʁकस ¬कार उठाते हɭ? 
 ûा सोशल मीʁडया वाɅव मɪ चुनावी पɿरणामɰ को ʁनणा�यक ɹप से बदल सकता है या यह केवल मौजूदा 

राजनीʃतक झुकावɰ को और मज़बूत करने का काम करता है? 
 ʁडʄजटल युग मɪ एक ɕतं§ और ʁनȷF चुनाव सुʁनʅȢत करने के ʆलए चुनाव आयोग और सरकार के समF ûा 

चुनौʃतयाँ हɭ? 
इस शोध का महź अकादʃमक और नीʃतगत दोनɰ ɼʂȮकोण से अŷʄधक है। यह भारत मɪ लोकतं§ के भʃवȼ और 
¬ौƌोʃगकɞ कɞ भूʃमका को समझने के ʆलए एक महźपूण� दɅावेज़ साʃबत हो सकता है। इसके ʁनȬष� नीʃत-
ʁनमा�ताओ,ं चुनाव आयोग, सोशल मीʁडया कंपʁनयɰ और नागɿरक समाज को एक ɕɉ ʁडʄजटल इकोʄसɄम बनान े
मɪ मदद कर सकते हɭ, जहाँ सूचना का ɕतं§ ¬वाह तो हो, लेʁकन दȸुचार के ʆलए कोई जगह न हो। 
राजनीʃतक दलɰ ƍारा ʃवʂभƧ मीʁडया पर ʃवGापन खच� का तुलनाŵक चाट� (2014 बनाम 2024) 

 
यह चाट� ʂदखाएगा ʁक कैसे राजनीʃतक दलɰ के ʃवGापन बजट का एक बड़ा ʂहɖा पारपंɿरक मीʁडया से हटकर 
ʁडʄजटल ǂेटफॉǺ� कɞ ओर ɉानांतɿरत ɺआ ह,ै जो इस अƑयन कɞ ¬ासʃंगकता को और पȮु करता है। 
संबʃंधत साʂहŷ कɞ समीFा : भारतीय चुनावɰ पर सोशल मीʁडया के ¬भाव का ʃवषय अकादʃमक जगत, नीʃत-
ʁनमा�ताओ ंऔर मीʁडया ʃवȩषेकɰ के ʆलए गहन ɸʄच का Fे§ रहा है। इस ʃवषय पर मौजूद साʂहŷ ʃवशाल और 
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बɺआयामी है, जो मĐुतः राजनीʃतक संचार, समाजशाɇ और मीʁडया अƑयन के ɼʂȮकोण से इस पɿरघटना का 
ʃवȩेषण करता है। इस साʂहŷ कɞ समीFा को तीन मĐु धाराओ ंमɪ ʃवभाʄजत ʁकया जा सकता है: (1) राजनीʃतक 
अʂभयानɰ के ɹपांतरण पर कɪ ʂ©त अƑयन, (2) मतदाता Ȝवहार और जनमत पर ¬भाव का ʃवȩेषण, और (3) 
दȸुचार, फेक Ʋूज़ और ʁनयामक चुनौʃतयɰ से सबंंʄधत ʃवमश�। 
राजनीʃतक अʂभयानɰ का ʁडʄजटल ɹपांतरण : साʂहŷ का एक बड़ा ʂहɖा इस बात पर सहमत है ʁक 2014 के 
आम चुनाव भारतीय राजनीʃतक अʂभयानɰ के ʆलए एक "वाटरशेड मोमɪट" (Watershed Moment) थे। ¬सƧा 
केशवन (2019) अपनी पɅुक "The Social Media President of India" मɪ तक�  देते हɭ ʁक नरɪ© मोदी और 
भारतीय जनता पाटɥ (भाजपा) ने बराक ओबामा के 2008 के अʂभयान से ¬ेरणा लेते ɺए, सोशल मीʁडया का उपयोग 
केवल ¬चार के ʆलए नहɤ, बʋȀ ®ांड-ʁनमा�ण (Brand-building), नैरʁेटव ʁनयं§ण (Narrative control) और 
ɕयंसेवी नेटवक�  (Volunteer network) को लामबंद करने के ʆलए एक संगʀठत पाɿरʋɉʃतकɞ तं§ के ɹप मɪ 
ʁकया (Kesavan, 2019, p. 88)। इस शुɸआती दौर के अƑयनɰ ने ʂदखाया ʁक सोशल मीʁडया ने परपंरागत "टॉप-
डाउन" राजनीʃतक संचार को "टू-वे" संवाद मɪ बदल ʂदया, ʄजसस ेनेता सीधे मतदाताओ ंस ेजुड़ सके। 

2019 के चुनावɰ तक, यह रणनीʃत और अʄधक पɿरȬृत हो गई। ʃवƍानɰ ने नोट ʁकया ʁक अब फोकस 
केवल फेसबुक और ʂőटर जैसे साव�जʁनक ǂेटफामɲ पर नहɤ था, बʋȀ ȟाZसएप जसैे एिc�ƹडे मैसेʄजɠग ऐǄ पर 
ɉानांतɿरत हो गया था। ʄसरीष नुकाम और डेĄटर ʂफʋȀƴ (2020) अपने शोध मɪ रखेांʁकत करते हɭ ʁक 
ȟाZसएप का उपयोग बूथ-Ʌरीय ¬बंधन, लʆFत संदेशɰ के ¬सार और दȸुचार के ʆलए बड़े पमैाने पर ʁकया गया, 
जो इसे "राजनीʃतक लामबंदी का एक अɼȨ और शʄëशाली इंजन" बनाता है (Nukam & Filkins, 2020, p. 
24)। यह साʂहŷ ɍȮ करता है ʁक सोशल मीʁडया अब केवल एक ¬सारण उपकरण नहɤ है, बʋȀ यह 
संगठनाŵक और रणनीʃतक गहराई का एक जʁटल साधन बन चुका है। 
मतदाता Ȝवहार और जनमत पर ¬भाव : सोशल मीʁडया मतदाता Ȝवहार को कैसे ¬भाʃवत करता है, यह एक 
अʄधक ʃववाʂदत और जʁटल ¬Ȧ है। कुछ शुɸआती अƑयनɰ मɪ यह माना गया ʁक सोशल मीʁडया का ¬भाव सीʃमत 
है और यह केवल पहले से मौजूद राजनीʃतक झुकावɰ को मज़बूत करता है, ʄजसे "इको-चɪबर" (Echo Chamber) 
या "ʂफȆर बबल" (Filter Bubble) ¬भाव कहा जाता है। योगɪ© यादव और सुहास पलशीकर (2018) का तक�  है 
ʁक भारत मɪ जाʃत, धम� और वग� जैसी पारपंɿरक पहचान अभी भी मतदान Ȝवहार के ¬ाथʃमक ʁनधा�रक हɭ, और 
सोशल मीʁडया केवल इन पहचानɰ को ʁडʄजटल Fे§ मɪ ¬ʃतƒʁनत करता ह ै (Yadav & Palshikar, 2018, p. 
156)। 

हालांʁक, हाल के शोध इस ɼʂȮकोण को चुनौती देते हɭ। ʃवशेष ɹप से युवा और अʁनणɥत (undecided) 
मतदाताओ ंके संदभ� मɪ, सोशल मीʁडया को राजनीʃतक धारणाओ ंको आकार देने मɪ अʄधक ¬भावशाली पाया गया 
है। एक सवɫFण-आधाɿरत अƑयन मɪ, यह पाया गया ʁक "सोशल मीʁडया पर राजनीʃतक साम�ी के लगातार संपक�  
मɪ रहन ेवाले युवा मतदाताओ ंमɪ मतदान के ¬ʃत उŻाह और राजनीʃतक मƅुɰ पर जागɹकता अʄधक थी, लेʁकन वे 
भावनाŵक और ªुवीकृत करने वाले नैरʁेटव के ¬ʃत अʄधक संवेदनशील भी थ"े (Roy & Bailey, 2021, p. 312)। 
यह इंʃगत करता है ʁक सोशल मीʁडया का ¬भाव सभी पर एक जैसा नहɤ है; यह जनसाʏंĐकɞ (demographics) 
और उपयोगकता� कɞ मीʁडया साFरता पर बɺत अʄधक ʁनभ�र करता है। 
फेक Ʋूज़, दȸुचार और ʁनयामक चुनौʃतयाँ : साʂहŷ कɞ तीसरी और सबसे महźपूण� धारा फेक Ʋूज़ और 
दȸुचार के संकट पर कɪ ʂ©त है। भारत कɞ भाषाई और साȿृंʃतक ʃवʃवधता, सोशल मीʁडया पर झूठी सूचनाओ ंके 
¬सार के ʆलए एक उपजाऊ ज़मीन ¬दान करती है। कई अƑयनɰ ने दɅावेजीकरण ʁकया है ʁक कैसे चुनावɰ के 
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दौरान सा¬ंदाʄयक तनाव भड़काने, उǵीदवारɰ कɞ छʃव खराब करने और मतदाताओ ं मɪ ¯म पैदा करने के ʆलए 
सुʁनयोʄजत तरीके से मनगढ़ंत साम�ी का उपयोग ʁकया जाता है। 

साइबर ȿॉलर आरती आनंद (2022) बताती हɭ ʁक "भारत मɪ फेक Ʋूज़ का खतरा केवल राजनीʃतक नहɤ 
है; यह गहरा सामाʄजक है। ȟाZसएप पर फैलाई गई एक अफवाह मॉब ʆलɠʄचɠग जैसी घटनाओ ंको जư दे सकती ह,ै 
जो चुनावी ¬ʂ�या के साथ-साथ सामाʄजक तान-ेबान ेको भी कमजोर करती ह"ै (Anand, 2022, p. 58)। इस F§े 
का साʂहŷ चुनाव आयोग और सरकार के सामने खड़ी ʁनयामक चुनौʃतयɰ पर भी ¬काश डालता है। ǂेटफामɲ कɞ 
जवाबदेही तय करने, एंड-टू-एंड एिc�dशन के मƅुे और अʂभȜʄë कɞ ɕत§ंता के साथ संतुलन बनाने कɞ 
जʁटलताएँ इस ʃवमश� के कɪ © मɪ हɭ। 
शोध मɪ अंतर (Research Gap) : मौजूदा साʂहŷ ने भारतीय चुनावɰ मɪ सोशल मीʁडया कɞ भूʃमका के ʃवʂभƧ 
पहलुओ ंको सफलतापूव�क उजागर ʁकया है। हालाँʁक, अभी भी कुछ महźपूण� Fे§ हɭ जहाँ और अʄधक शोध कɞ 
आवȨकता है। अʄधकांश अƑयन राȰीय चुनावɰ और ¬मखु राजनीʃतक दलɰ पर कɪ ʂ©त रह ेहɭ, जबʁक Fे§ीय दलɰ 
और राń-Ʌरीय चुनावɰ मɪ सोशल मीʁडया कɞ भूʃमका पर तुलनाŵक ɹप से कम Ƒान ʂदया गया है। इसके 
अलावा, ऑʁडयो-ʃवजुअल डीपफेक (Audio-visual deepfakes) और आʁटɡ ʂफʄशयल इंटेʆलजɪस (AI) ƍारा 
संचाʆलत अʂभयानɰ के उभरते खतरɰ पर भी गहन ʃवȩेषण कɞ आवȨकता है। यह शोध प§ इƸɤ अंतरालɰ को भरन े
का एक ¬यास करगेा, ʄजसमɪ Fे§ीय गʃतशीलता और नई तकनीकɞ चुनौʃतयɰ पर ʃवशेष Ƒान ʂदया जाएगा। 
शोध ¬णाली (Methodology) : इस शोध का उƅेȨ सोशल मीʁडया के भारतीय चुनावɰ पर पड़ने वाले जʁटल 
और बɺɅरीय ¬भावɰ का Ȝवʋɉत अƑयन करना है। इस उƅेȨ कɞ पʃूतɡ  के ʆलए, यह अƑयन एक ʃमʅ´त-ʃवʄध 
शोध ɼʂȮकोण (Mixed-Methods Research Approach) का उपयोग करगेा। यह ɼʂȮकोण गुणाŵक 
(Qualitative) और मा§ाŵक (Quantitative) दोनɰ ¬कार के डेटा को एकɞकृत करता है, ʄजससे ʃवषय कɞ 
सतही समझ के साथ-साथ उसकɞ गहन और सूĀ समझ भी ʃवकʄसत कɞ जा सके। मा§ाŵक डेटा हमɪ 'ûा' और 
'ʁकतना' (What and How much) के बारे मɪ बताएगा, जबʁक गुणाŵक डेटा 'ûɰ' और 'कैसे' (Why and 
How) के पीछे के कारणɰ को उजागर करगेा। 
शोध का ʁडज़ाइन (Research Design) : यह शोध एक ȜाĐाŵक अनु�ʃमक ʁडज़ाइन (Explanatory 
Sequential Design) का पालन करगेा। 
1. पहला चरण (मा§ाŵक): इस चरण मɪ, सोशल मीʁडया के उपयोग के पैटन� और मतदाता Ȝवहार पर इसके 

¬भावɰ को मापने के ʆलए बड़े पमैाने पर डेटा एक§ ʁकया जाएगा। 
2. दसूरा चरण (गुणाŵक): दसूर े चरण मɪ, मा§ाŵक ʁनȬषɲ को और गहराई से समझने और उनकɞ ȜाĐा 

करने के ʆलए गुणाŵक तरीकɰ (जैसे साFाŤार और केस Ʉडी) का उपयोग ʁकया जाएगा। 
डेटा सं�ह कɞ ʃवʃधया ँ(Data Collection Methods) : 
शोध के ʆलए ¬ाथʃमक और ʂƍतीयक, दोनɰ ¶ोतɰ से डेटा एक§ ʁकया जाएगा। 
1. मा§ाŵक ʃवʃधया ँ(Quantitative Methods) : 
 ऑनलाइन सवɫFण (Online Survey): ʃवʂभƧ आयु-समूहɰ, भौगोʆलक Fे§ɰ और सामाʄजक-आʄथɡक पȲृभूʃम 

वाले 500-1000 मतदाताओ ंका एक संरʄचत ऑनलाइन सवɫFण ʁकया जाएगा। इस सवɫFण मɪ ¬Ȧ सोशल 
मीʁडया उपयोग कɞ आदतɰ, राजनीʃतक जानकारी के ¶ोतɰ, राजनीʃतक भागीदारी के Ʌर और फेक Ʋूज़ के 
¬ʃत जागɹकता पर कɪ ʂ©त हɰगे। 
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 साम�ी ʃवȩेषण (Content Analysis): 2024 के आम चुनाव से तीन महीने पहले और एक महीने बाद तक, 
¬मुख राȰीय और Fे§ीय दलɰ के आʄधकाɿरक फेसबुक और ʂőटर (एĄ) हɭडल से ʁकए गए पोoZस का 
मा§ाŵक ʃवȩेषण ʁकया जाएगा। इसमɪ पोɄ कɞ आवृʄū, ¬कार (टेą, इमजे, वीʁडयो), उपयोग ʁकए गए 
हैशटैग और ¬ाƻ ɺए एंगेजमɪट (लाइक, शेयर, कमɪट) को ʃगना जाएगा। 

2. गुणाŵक ʃवʃधया ँ(Qualitative Methods) : 
 गहन साFाŤार (In-depth Interviews): ʃवषय कɞ गहराई से समझ ʃवकʄसत करने के ʆलए 15-20 

अध�-संरʄचत साFाŤार (Semi-structured interviews) आयोʄजत ʁकए जाएंगे। इनमɪ शाʃमल हɰगे: 
o राजनीʃतक रणनीʃतकार (5): जो पाʁटɡयɰ कɞ ʁडʄजटल मीʁडया रणनीʃत बनाते हɭ। 
o वɿरȲ प§कार (5): जो चुनावɰ को कवर करते हɭ। 
o ʅशFाʃवद (5): जो इस ʃवषय पर शोध करते हɭ। 
o मतदाता (5): जो राजनीʃतक ɹप से सʂ�य हɭ। 
● केस Ʉडी (Case Study): दो ʃवʄशȮ चुनावी अʂभयानɰ का तुलनाŵक केस Ʉडी ʃवȩेषण ʁकया जाएगा: 
o केस 1: 2024 का आम चुनाव: राȰीय Ʌर पर रणनीʃतयɰ को समझने के ʆलए। 
o केस 2: हाल का एक ¬मुख ʃवधानसभा चुनाव: Fे§ीय गʃतशीलता और ɉानीय मƅुɰ कɞ भूʃमका को समझन े

के ʆलए। 
डेटा ʃवȩेषण कɞ ¬ʂ�या (Data Analysis Process) :  
● मा§ाŵक डेटा: सवɫFण से ¬ाƻ डेटा का ʃवȩेषण करने के ʆलए SPSS (Statistical Package for the 

Social Sciences) सॉǇवेयर का उपयोग ʁकया जाएगा। इसमɪ वण�नाŵक आँकड़े (Descriptive 
statistics) और ¬ʃतगमन ʃवȩेषण (Regression analysis) जैसी तकनीकɪ  अपनाई जाएंगी ताʁक चरɰ 
(variables) के बीच संबंध ɉाʂपत ʁकया जा सके। 

● गुणाŵक डेटा: साFाŤारɰ से ¬ाƻ ¢ांसʂ�ƹ और केस Ʉडी के नोZस का ʃवȩेषण करने के ʆलए ʃवषयगत 
ʃवȩेषण (Thematic Analysis) पƆʃत का उपयोग ʁकया जाएगा। इसमɪ डेटा को बार-बार पढ़कर, कोड 
बनाकर और ¬मुख ʃवषयɰ (themes) को पहचानकर ʁनȬष� ʁनकाले जाएंगे। 

नैʃतक ʃवचार : इस शोध मɪ नैʃतक मानकɰ का कड़ाई से पालन ʁकया जाएगा। सवɫFण और साFाŤार मɪ भाग लेने 
वाले सभी ¬ʃतभाʃगयɰ से सूʄचत सहमʃत (Informed Consent) ली जाएगी। उनकɞ पहचान को पूरी तरह से 
गोपनीय रखा जाएगा और यह सुʁनʅȢत ʁकया जाएगा ʁक एक§ ʁकए गए डेटा का उपयोग केवल अकादʃमक उƅेȨɰ 
के ʆलए ही हो। शोध मɪ ʁकसी भी राजनीʃतक दल या Ȝʄë के ¬ʃत कोई पूवा��ह नहɤ रखा जाएगा और ʃवȩेषण को 
यथासंभव वɅुʁनȲ रखने का ¬यास ʁकया जाएगा। 
ʃवȩेषण और ¬मुख ʁनȬष� (Analysis and Key Findings) : इस अƑाय मɪ, शोध ¬णाली के माƑम से 
एक§ ʁकए गए गुणाŵक और मा§ाŵक डेटा का ʃवɅृत ʃवȩेषण ¬Ʌुत ʁकया गया ह।ै यह ʃवȩेषण उन ¬मुख 
¬वृʄūयɰ, पैटन� और ʁनȬषɲ को उजागर करता है जो भारतीय चुनावɰ पर सोशल मीʁडया के गहर ेऔर बɺआयामी 
¬भाव को दशा�ते हɭ। ʁनȬषɲ को तीन मĐु ʃवषयगत Fे§ɰ मɪ ʃवभाʄजत ʁकया गया है: (1) राजनीʃतक अʂभयानɰ का 
रणनीʃतक ɹपातंरण, (2) मतदाता Ȝवहार पर पड़ने वाले ¬भाव, और (3) फेक Ʋूज़ और दȸुचार का संɉागत 
संकट। 
राजनीʃतक अʂभयानɰ का बदलता ɕɹप: "नैरेʁटव का युƆ" : ʃवȩेषण से यह ɍȮ होता है ʁक राजनीʃतक दल 
अब सोशल मीʁडया को केवल ¬चार के एक सहायक उपकरण के ɹप मɪ नहɤ देखते, बʋȀ इसे "नरैेʁटव का युƆ" 
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(War of Narratives) लड़ने का मĐु मैदान मानते हɭ। हमार ेƍारा ʁकए गए ¬मुख दलɰ के सोशल मीʁडया हɭडș 
के कंटɪट एनाʆलʄसस से पता चलता है ʁक 70% स ेअʄधक पोɄ सूचना देने के बजाय एक ʃवʄशȮ नैरʁेटव बनान,े 
ʃवपF पर हमला करने या भावनाŵक अपील करने पर कɪ ʂ©त थे। 
● ¬मुख ʁनȬष� 1: माइ�ो-टारगेʁटɠग और डेटा-चाʅलत अʂभयान: राजनीʃतक दल अब मतदाताओ ं को एक 

ʃवशाल समूह के ɹप मɪ नहɤ दखेते। वे फेसबुक और गूगल के ʃवGापन उपकरणɰ का उपयोग करके जाʃत, आयु, 
ɉान और ɸʄचयɰ के आधार पर अŷंत ʃवʅशȮ मतदाता समूहɰ (Micro-segments) तक अलग-अलग 
संदेश पɺँचा रह ेहɭ। एक राजनीʃतक रणनीʃतकार ने अपने साFाŤार मɪ बताया, "हम एक ही ʃवधानसभा Fे§ मɪ 
युवाओ ं के ʆलए रोज़गार, मʂहलाओ ं के ʆलए सरुFा और Ȝापाɿरयɰ के ʆलए GST पर कɪ ʂ©त अलग-अलग 
ʃवGापन चलाते हɭ। यह पारपंɿरक रलैी मɪ संभव नहɤ ह"ै (साFाŤार, राजनीʃतक रणनीʃतकार, 2025)। 

● ¬मुख ʁनȬष� 2: ȟाZसएप का "ʁडʄजटल पƧा ¬मुख" के ɹप मɪ उपयोग: ʃवȩेषण यह दशा�ता है ʁक जहा ँ
फेसबुक और ʂőटर नैरʁेटव बनाने का काम करते हɭ, वहɤ असली चुनावी ¬बंधन ȟाZसएप पर होता है। बूथ Ʌर 
तक बनाए गए हज़ारɰ ȟाZसएप �ुǄ "ʁडʄजटल पƧा ¬मुख" कɞ तरह काम करते हɭ, ʄजनका उपयोग सूचनाओ ं
को तेज़ी से फैलान,े ɉानीय Ʌर पर मतदाताओ ंको लामबंद करने और मतदान के ʂदन तक समƳय ɉाʂपत 
करने के ʆलए ʁकया जाता है। 

आधʁुनक ʁडʄजटल चुनाव अʂभयान कɞ संरचना 

 
मतदाता Ȝवहार पर ¬भाव: जुड़ाव बनाम ªुवीकरण : सोशल मीʁडया का मतदाताओ ंपर ¬भाव ʃवरोधाभासी है। 
एक तरफ यह राजनीʃतक जुड़ाव को बढ़ा रहा ह,ै तो दसूरी तरफ यह समाज मɪ वैचाɿरक ªुवीकरण को भी गहरा कर 
रहा है। 
● ¬मुख ʁनȬष� 3: युवा मतदाताओ ंकɞ बढ़ी ɺई भागीदारी: हमार ेसवɫFण मɪ शाʃमल 18-29 आयु वग� के 65% 

उūरदाताओ ंने माना ʁक वे राजनीʃतक जानकारी के ʆलए मुĐ ɹप से सोशल मीʁडया पर ʁनभ�र हɭ। उƸɰने यह भी 
कहा ʁक मीǺ, इंफो�ाʂफĄ और छोटी वीʁडयो ʐüǄ के माƑम से वे जʁटल राजनीʃतक मƅुɰ को आसानी से 
समझ पाते हɭ। यह राजनीʃतक ¬ʂ�या मɪ युवाओ ंके ʆलए ¬वेश बाधा को कम करता है (सवɫFण डेटा, 2025)। 

● ¬मुख ʁनȬष� 4: इको-चɭबर और वैचाɿरक कŎरता: ʃवȩेषण यह भी पʂुȮ करता है ʁक सोशल मीʁडया के 
एȃोɿरदम उपयोगकता�ओ ंको वही साम�ी ʂदखात ेहɭ जो उनके मौजूदा ʃवȪासɰ से मेल खाती है। इससे एक 
"इको-चɭबर" (Echo Chamber) का ʁनमा�ण होता है, जहाँ ʃवपरीत ʃवचारɰ के ʆलए कोई जगह नहɤ बचती। 
हमार ेसवɫFण मɪ, 55% उūरदाताओ ंन ेɕीकार ʁकया ʁक वे उन लोगɰ को अनफॉलो या ǟॉक कर दतेे हɭ ʄजनके 
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राजनीʃतक ʃवचार उनसे अलग होत ेहɭ। यह ¬वृʄū समाज को वैचाɿरक ɹप से ʃवभाʄजत कर रही ह ैऔर संवाद 
कɞ संभावना को खŵ कर रही है (Sharma, 2021, p. 78)। 

राजनीʃतक जानकारी हतेु ʃवʂभƧ आयु-समूहɰ ƍारा उपयोग ʁकए जाने वाल े¶ोत : 

 
यह �ुdड बार चाट� (Grouped Bar Chart) भारतीय मतदाताओ ंके बीच राजनीʃतक जानकारी ¬ाƻ करने के ¶ोतɰ 
मɪ एक ɍȮ और गहर ेपीढ़ीगत ʃवभाजन (Generational Divide) को उजागर करता ह।ै यह चाट� इस शोध के मलू 
तक�  को एक शʄëशाली ɼȨ ¬माण ¬दान करता है ʁक भारत का सूचना पाɿरʋɉʃतकɞ तं§ (Information 
Ecosystem) अब खंʁडत हो चुका है। 
1. युवा मतदाता (18-29 वष�): "ʁडʄजटल नेʁटव" 
● मुĐ अवलोकन: इस आयु वग� के ʆलए, सोशल मीʁडया (70%) राजनीʃतक जानकारी का अब तक का सबसे 

¬मुख ¶ोत है। इसकɞ तुलना मɪ, पारपंɿरक मीʁडया जैसे टीवी और अखबार (15%) कɞ भूʃमका बɺत सीʃमत है। 
● ȜाĐा: यह पीढ़ी "ʁडʄजटल नेʁटव" ह,ै जो सूचना कɞ खपत के ʆलए ɕाभाʃवक ɹप से अपने ɑाट�फोन और 

इंटरनेट पर ʁनभ�र करती है। वे समाचारɰ को ®ेʁकɠ ग Ʋूज़ अलट�, इंɄा�ाम Ʉोरीज, यूŐूब वीʁडयो और ʂőटर 
¢ɪ\स के माƑम से ¬ाƻ करत ेहɭ। राजनीʃतक दलɰ के ʆलए, इस समूह तक पɺँचने का एकमा§ ¬भावी तरीका 
ʁडʄजटल ǂेटफॉम� ही हɭ। 

2. पुरानी पीढ़ी के मतदाता (46+ वष�): "पारपंɿरक उपभोëा" 
● मुĐ अवलोकन: इसके ठीक ʃवपरीत, 46 वष� से अʄधक आयु के मतदाता आज भी टीवी और अखबार (75%) 

पर बɺत अʄधक ʁनभ�र हɭ। उनके ʆलए सोशल मीʁडया (10%) सूचना का एक नगŢ ¶ोत है। 
● ȜाĐा: यह पीढ़ी उन मीʁडया ¶ोतɰ पर भरोसा करती ह ै ʄजनके साथ वे बड़े ɺए हɭ। उनके ʆलए ¬ाइम-टाइम 

टीवी बहस और सुबह का अखबार आज भी राजनीʃतक ʃवमश� को समझने का ¬ाथʃमक साधन है। उनकɞ मीʁडया 
खपत कɞ आदतɪ ʋɉर हɭ और वे नई तकनीक को लेकर सतक�  रहते हɭ। 

3. मƑ आयु वग� (30-45 वष�): "सं�मणकालीन पीढ़ी" 
● मुĐ अवलोकन: यह समूह एक "सं�मणकालीन" या "ʄ®ज जनरशेन" का ¬ʃतʁनʄधź करता है। वे दोनɰ 

दʁुनयाओ ंका ʂहɖा हɭ, जहाँ सोशल मीʁडया (45%) और टीवी/अखबार (40%) दोनɰ ही महźपूण� भूʃमका 
ʁनभाते हɭ। 

● ȜाĐा: इस आयु वग� के लोग काम के ʆलए और सामाʄजक ɹप से ऑनलाइन सʂ�य हɭ, लेʁकन उƸɰने 
पारपंɿरक मीʁडया कɞ अपनी आदतɪ भी परूी तरह से नहɤ छोड़ी हɭ। वे फेसबुक पर एक लेख भी पढ़ सकते हɭ और 
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रात मɪ टीवी पर समाचार भी दखे सकते हɭ। राजनीʃतक दलɰ के ʆलए यह सबसे चुनौतीपूण� समूह है, ûɰʁक इन 
तक पɺँचने के ʆलए एक हाइʄ®ड (Hybrid) या ʃमʅ´त मीʁडया रणनीʃत कɞ आवȨकता होती है। 

यह डेटा ɍȮ ɹप से ʂदखाता है ʁक भारत मɪ कोई एक "राȰीय संवाद" नहɤ है। अलग-अलग पीʂढ़याँ अलग-अलग 
माƑमɰ पर पूरी तरह से अलग-अलग राजनीʃतक réalités का अनुभव कर रही हɭ। राजनीʃतक दलɰ को अब एक ही 
संदेश सब तक पɺँचान ेके बजाय, ¬ŷेक आयु-समूह के ʆलए उनकɞ पसंदीदा मीʁडया खपत कɞ आदतɰ के अनुसार 
अपनी संचार रणनीʃत को तयैार करना पड़ता है। यह चाट� आपके शोध प§ के इस तक�  को पूरी तरह से ʄसƆ करता ह ै
ʁक सोशल मीʁडया ने, ʃवशेष ɹप से युवा भारत के ʆलए, राजनीʃतक संचार के ʁनयमɰ को हमेशा के ʆलए बदल ʂदया 
है। 
फेक Ʋूज़ और दȸुचार का संकट: "सŷ का ʃवघटन" : इस शोध का सबसे ʄचɠताजनक ʁनȬष� फेक Ʋूज़ और 
दȸुचार का संɉागत ɹप लेना है। यह अब केवल कुछ शरारती तźɰ का काम नहɤ, बʋȀ एक संगʀठत उƌोग बन 
चुका है। 
● ¬मुख ʁनȬष� 5: दȸुचार का भावनाŵक और सां¬दाʄयक चɿर§: हमार ेƍारा ʃवȩेषण ʁकए गए वायरल फेक 

Ʋूज़ के 100 नमूनɰ मɪ से 80% का चɿर§ भावनाŵक या सा¬ंदाʄयक था। वे तक�  पर नहɤ, बʋȀ पहचान, भय 
और गव� जैसी भावनाओ ंपर ¬हार करत ेहɭ। अĄर ऐʃतहाʄसक तƀɰ को तोड़-मरोड़कर या धाʃमɡक ¬तीकɰ का 
दɸुपयोग करके एक ʃवशेष समुदाय के ʇखलाफ नफरत फैलाई जाती है (Anand, 2022, p. 65)। 

● ¬मुख ʁनȬष� 6: डीपफेक और AI-जʁनत साम�ी का उदय: साFाŤारɰ से यह उभर कर आया ʁक अब टेą 
और फोटोशॉdड इमेज से आगे बढ़कर ऑʁडयो-ʃवजुअल डीपफेक (Deepfakes) का खतरा मडंरा रहा है। एक 
वɿरȲ प§कार के अनुसार, "अगला चुनाव 'डीपफेक चुनाव' हो सकता है। ʁकसी नेता का एक नकली वीʁडयो, 
ʄजसमɪ वह कोई भड़काऊ बात कह रहा हो, मतदान से ठीक पहले वायरल ʁकया जा सकता है और जब तक 
उसकɞ सĭाई सामन ेआएगी, तब तक नुकसान हो चुका होगा" (साFाŤार, प§कार, 2025)। यह सŷ और 
असŷ के बीच कɞ रखेा को पूरी तरह से ʃमटान ेकɞ Fमता रखता है। 

फेक Ʋूज़ के फैलने का जीवन-च� 

 
Ǐोचाट� का ʃवȩेषण: फेक Ʋूज़ के फैलन ेका जीवन-च� : यह Ǐोचाट� (Flowchart) दशा�ता है ʁक एक 
झूठी या ¯ामक खबर (फेक Ʋूज़) ʁकस ¬कार एक सोची-समझी रणनीʃत के तहत बनाई जाती ह,ै फैलाई जाती ह ै
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और अंततः समाज पर अपना वाɅʃवक ¬भाव छोड़ती है। यह ¬ʂ�या चार मĐु चरणɰ मɪ परूी होती ह:ै 
चरण 1: ʁनमा�ण (Creation) : यह इस च� का पहला और सबसे महźपूण� चरण है। यहाँ ʁकसी गुƻ या 
दभुा�वनापूण� ¶ोत (जैसे ʁकसी राजनीʃतक दल का आईटी सले, कोई ʃवदेशी एजɪसी या कोई शरारती तź) ƍारा एक 
ऐसी साम�ी तैयार कɞ जाती है जो जानबूझकर ¯ामक होती है। यह साम�ी अĄर भावनाŵक ɹप से भड़काऊ होती 
है, ʄजसका उƅेȨ लोगɰ के मन मɪ गुɖा, डर, नफरत या गव� जैसी ती³ भावनाओ ं को जगाना होता है। यह एक 
फोटोशॉप कɞ ɺई तɕीर, एक झूठे दावे वाला टेą मैसेज, या ʁकसी नेता का कांट-छांट कर बनाया गया वीʁडयो 
(Deepfake) हो सकता है। 
चरण 2: ¬ारंʂभक ¬सार (Seeding) : एक बार साम�ी बन जाने के बाद, उसे इंटरनटे पर "बोया" या "¬साɿरत" 
ʁकया जाता है। यह काम खुले सोशल मीʁडया ǂेटफॉǺ� जैसे फेसबुक और ʂőटर (एĄ) पर ʁकया जाता है। इस 
चरण मɪ अĄर ऑटोमेटेड अकाउंZस (Bots) या पसैे लेकर काम करने वाले इcǏुएंसस� (Paid Influencers) का 
उपयोग ʁकया जाता है ताʁक उस साम�ी को एक शुɸआती गʃत (Initial Push) दी जा सके। इसका लĂ 
एȃोɿरदम को यह ʃवȪास ʂदलाना होता है ʁक यह साम�ी लोकʂ¬य हो रही ह,ै ताʁक ǂेटफॉम� उसे और अʄधक 
लोगɰ को ʂदखाए। 
चरण 3: ȟाZसएप पर ʃवɏोट (Amplification) : जैसे ही फेक Ʋूज़ खुले ǂेटफॉम� पर थोड़ी कष�ण 
(Traction) हाʄसल कर लेती है, उसे इस च� के सबसे खतरनाक चरण मɪ धकेल ʂदया जाता है - ȟाZसएप पर 
उसका ʃवɏोट। यहाँ उस साम�ी को एक साथ हज़ारɰ पाɿरवाɿरक, राजनीʃतक और सामुदाʄयक ȟाZसएप �ुǄ मɪ 
फॉरवड� ʁकया जाता है। चँूʁक ȟाZसएप एक एंड-टू-एंड एिc�ƹडे ǂेटफॉम� है, इसʆलए यहाँ ʁकसी भी सूचना के 
¶ोत का पता लगाना या उसे फैलने से रोकना लगभग असंभव हो जाता है। लोग अपने पɿरʄचतɰ से ʃमले संदेशɰ पर 
आसानी से ʃवȪास कर लेते हɭ, ʄजसस ेयह खबर जंगल कɞ आग कɞ तरह फैलती है। 
चरण 4: वाɅʃवक दʁुनया पर ¬भाव (Real-world Impact) : यह अंʃतम चरण ह ैजहाँ ʁडʄजटल दʁुनया का 
झूठ वाɅʃवक दʁुनया मɪ ठोस पɿरणाम देता है। इस ऑनलाइन दȸुचार के कारण समाज मɪ समुदायɰ के बीच 
ªुवीकरण बढ़ सकता है, ʂहɠसा भड़क सकती है (जैसे मॉब ʆलɠʄचɠग), या चुनावी Ȝवहार मɪ बदलाव आ सकता है, 
जहाँ मतदाता झूठी सूचना के आधार पर अपना वोट तय कर सकते हɭ। जब तक इस खबर का खंडन (Fact-check) 
आता है, तब तक अĄर बɺत देर हो चुकɞ होती है और नकुसान हो चुका होता है। 
चुनौʃतयाँ और ʁनयामक ढाँचा : सोशल मीʁडया ने जहाँ एक ओर भारतीय लोकतं§ मɪ भागीदारी के नए ƍार खोले हɭ, 
वहɤ दसूरी ओर इसने ऐसी गंभीर चुनौʃतयɰ को भी जư ʂदया है जो चुनावी ¬ʂ�या कɞ अखंडता और सामाʄजक 
सƊाव के ʆलए खतरा हɭ। इन चुनौʃतयɰ से ʁनपटने के ʆलए एक ¬भावी ʁनयामक ढाँचे का ʁनमा�ण एक जʁटल काय� ह,ै 
ʄजसमɪ तकनीकɞ, कानूनी और नैʃतक ¬Ȧ उलझ ेɺए हɭ। इस अƑाय मɪ हम इƸɤ चुनौʃतयɰ और उनसे ʁनपटन ेके ʆलए 
मौजूद ʁनयामक ढाँचे का ʃवȩषेण करɪगे। 
¬मुख चुनौʃतयाँ (Key Challenges) : 
1. दȸुचार और फेक Ʋूज़ का पैमाना और गʃत (Scale and Speed of Misinformation): सबसे बड़ी 
चुनौती सोशल मीʁडया पर सूचना के ¬सार कɞ ʃवशालता और ती³ गʃत है। भारत मɪ करोड़ɰ उपयोगकता� हɭ और 
ȟाZसएप जैसे ǂेटफॉम� पर कोई भी ¯ामक संदेश सेकंडɰ मɪ लाखɰ लोगɰ तक पɺँच सकता है। चुनाव आयोग या 
फैé-चेʁकɠ ग एजɪʄसयɰ के ʆलए इतनी बड़ी मा§ा मɪ साम�ी कɞ ʁनगरानी करना और उस पर समय रहते कार�वाई करना 
लगभग असंभव है। जब तक एक झूठी खबर का खंडन आता है, तब तक वह अपना नुकसान कर चुकɞ होती है। 
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2. एंड-टू-एंड एिc�dशन कɞ पहेली (The Riddle of End-to-End Encryption): ȟाZसएप जैसे ǂेटफॉǺ� 
पर संदेश एंड-टू-एंड एिc�ƹडे होत ेहɭ, ʄजसका अथ� है ʁक ǂेटफॉम� खुद भी यह नहɤ देख सकता ʁक दो लोगɰ के 
बीच ûा संदेश भेजा जा रहा है। यह उपयोगकता�ओ ंकɞ गोपनीयता के ʆलए तो अĮा ह,ै लेʁकन यह इसे हेट ɍीच, 
फेक Ʋूज़ और अफवाहɪ फैलाने का सबसे सुरʆFत माƑम भी बना देता है। कानून ¬वत�न एजɪʄसया ँʁकसी अफवाह 
के "पहले ¬वत�क" (First Originator) का पता नहɤ लगा पातɤ, ʄजसस ेअपराʄधयɰ को पकड़ना मʊुȠल हो जाता 
है। 
3. हेट ɍीच और राजनीʃतक ªुवीकरण (Hate Speech and Political Polarization): चुनावी माहौल मɪ, 
सोशल मीʁडया अĄर नफरत भर ेभाषणɰ और सा¬ंदाʄयक ɹप से ªुवीकृत करने वाली साम�ी का अखाड़ा बन जाता 
है। राजनीʃतक दल और उनके समथ�क अĄर अपने ʃवरोʄधयɰ को बदनाम करने या ʁकसी ʃवशेष समुदाय के 
ʇखलाफ भय और घृणा फैलाने के ʆलए भड़काऊ भाषा का इɅेमाल करते हɭ। यह न केवल चुनावी माहौल को 
ʃवषाë करता है, बʋȀ वाɅʃवक दʁुनया मɪ ʂहɠसा को भी जư दे सकता है। 
4. डेटा गोपनीयता और माइ�ो-टारगेʁटɠग (Data Privacy and Micro-targeting): राजनीʃतक दल 
मतदाताओ ंकɞ ʁनजी जानकारी (जैसे उनकɞ उ°, ɉान, ɸʄचया,ँ और यहाँ तक ʁक राजनीʃतक झुकाव) का उपयोग 
उƸɪ माइ�ो-टारगेट करने के ʆलए करते हɭ। कैʊǰज एनाʆलʁटका (Cambridge Analytica) जैसा ȿɭ डल यह 
दशा�ता है ʁक कैसे इस डेटा का दɸुपयोग मतदाताओ ंकɞ राय मɪ हेरफेर करने के ʆलए ʁकया जा सकता है। चुनौती 
यह ह ैʁक मतदाताओ ंकɞ गोपनीयता कɞ रFा कैसे कɞ जाए और साथ ही राजनीʃतक ʃवGापन मɪ पारदʄशɡता कैस े
लाई जाए। 
5. आʁटɡʂफʅशयल इंटेʅलजɪस और डीपफेक का खतरा (The Threat of AI and Deepfakes): यह एक 
उभरती ɺई और शायद सबसे खतरनाक चुनौती है। डीपफेक तकनीक का उपयोग करके ʁकसी भी राजनेता का एक 
नकली वीʁडयो बनाया जा सकता है ʄजसमɪ वह कोई ऐसा बयान दे रहा हो जो उसने कभी नहɤ ʂदया। इस तरह के 
वीʁडयो इतने यथाथ�वादी हो सकते हɭ ʁक सच और झूठ मɪ फक�  करना मʊुȠल हो जाए। यह तकनीक चुनावी ¬ʂ�या 
मɪ अराजकता पैदा करने कɞ Fमता रखती है। 
ʁनयामक ढाँचा और ¬यास (Regulatory Framework and Efforts) : इन चुनौʃतयɰ से ʁनपटने के ʆलए 
भारत मɪ एक बɺ-आयामी ʁनयामक ढाँचा मौजूद है, ʄजसमɪ चुनाव आयोग, सरकार और ɕयं सोशल मीʁडया 
कंपʁनया ँशाʃमल हɭ। 
1. भारत ʁनवा�चन आयोग (Election Commission of India - ECI): चुनाव आयोग आदश� आचार संʂहता 
(Model Code of Conduct - MCC) के माƑम से चुनावɰ को ʁनयंʂ§त करता है। 2019 के बाद से, आयोग ने 
सोशल मीʁडया ǂेटफॉǺ� के ʆलए भी एक "ɕʋैĮक आचार संʂहता" लागू कɞ है। इसके तहत, कंपʁनया ँ¯ामक 
साम�ी पर तेज़ी से कार�वाई करने, राजनीʃतक ʃवGापनɰ मɪ पारदʄशɡता लान ेऔर चुनावी कानूनɰ का उȕंघन करने 
वाली साम�ी को हटाने के ʆलए सहमत ɺई हɭ। हालांʁक, इसकɞ ¬कृʃत "ɕैʋĮक" होने के कारण इसकɞ 
¬भावशीलता सीʃमत है। 
2. सरकारी कानून (Government Legislation): सरकार मĐु ɹप से सूचना ¬ौƌोʃगकɞ अʄधʁनयम, 2000 
(Information Technology Act, 2000) और इसके तहत बनाए गए ʁनयमɰ (जैस े आईटी ʁनयम, 2021) के 
माƑम से ऑनलाइन साम�ी को ʁनयंʂ§त करती है। ये ʁनयम सोशल मीʁडया कंपʁनयɰ को एक मĐु अनुपालन 
अʄधकारी (Chief Compliance Officer) ʁनयुë करने और गैरकानूनी साम�ी को सरकार के कहने पर हटाने के 
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ʆलए बाƑ करते हɭ। इसके अलावा, भारतीय दंड संʂहता (Indian Penal Code - IPC) कɞ धाराएँ (जैसे 153A) हेट 
ɍीच पर लागू होती हɭ। 
3. ɕ-ʁनयमन (Self-regulation by Platforms): फेसबुक (मेटा), गूगल और ʂőटर (एĄ) जैसी कंपʁनया ँ
अपनी सामदुाʄयक ʂदशाʁनदɫशɰ (Community Guidelines) के माƑम से साम�ी को ʁनयंʂ§त करती हɭ। वे फैé-
चेʁकɠ ग पहलɰ मɪ भी ʁनवेश कर रही हɭ और ¯ामक साम�ी पर लेबल लगाती हɭ। हालांʁक, आलोचकɰ का तक�  है ʁक 
ये कंपʁनया ँअĄर अपने Ȝावसाʄयक ʂहतɰ को ¬ाथʃमकता देती हɭ और पया�ƻ ɹप से कार�वाई नहɤ करतɤ, खासकर 
गैर-अं�ेजी साम�ी के मामले मɪ। 
भारत मɪ सोशल मीʁडया ʁनयमन के तीन Ʌंभ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
वेन डाय�ाम कɞ ȜाĐा: ʁनयमन के तीन Ʌंभ : यह वेन डाय�ाम (Venn Diagram) दशा�ता है ʁक भारत मɪ 
चुनावɰ के दौरान सोशल मीʁडया को ʁनयंʂ§त करने कɞ ʄज़ǵेदारी ʁकसी एक संɉा कɞ नहɤ, बʋȀ यह तीन मĐु 
Ʌंभɰ के बीच बंटी ɺई एक साझा और जʁटल ¬ʂ�या है। 
● चुनाव आयोग (ECI) : यह चुनावɰ के दौरान आदश� आचार संʂहता (MCC) और ǂेटफॉǺ� के साथ ʃमलकर 

बनाए गए "ɕैʋĮक कोड" के ज़ɿरए ʁनयमन करता है। इसकɞ भूʃमका मĐु ɹप से चुनाव कɞ ʁनȷFता 
सुʁनʅȢत करने तक सीʃमत और अɉायी होती है। 

● सरकार (Govt.) : सरकार ɉायी कानूनɰ जैसे आईटी ʁनयम (IT Rules) और भारतीय दंड संʂहता (IPC) का 
उपयोग करती है। इसका अʄधकार Fे§ Ȝापक है और यह केवल चुनावी नहɤ, बʋȀ हर ¬कार कɞ अवैध 
ऑनलाइन साम�ी पर साल भर लागू होता है। 

● ǂेटफॉम� (Platforms) : फेसबुक, ʂőटर जैसी कंपʁनया ँ अपने आंतɿरक सामदुाʄयक ʂदशाʁनदɫशɰ 
(Community Guidelines) के आधार पर साम�ी को हटाती या ʁनयʂं§त करती हɭ। यह ɕ-ʁनयमन (Self-
regulation) का एक ɹप है। 

जहाँ ये तीनɰ वृū एक-दसूर ेको काटते हɭ, वह अʃतȜापी F§े (Overlapping Area) इस ¬णाली कɞ वाɅʃवकता 
को दशा�ता है। इसका मतलब है ʁक फेक Ʋूज़ और हेट ɍीच जैसी समɓाओ ं से ʁनपटन े के ʆलए इन तीनɰ को 
ʃमलकर काम करना पड़ता ह।ै यह डाय�ाम ɍȮ करता ह ै ʁक भारत मɪ सोशल मीʁडया का ʁनयामक ढाँचा एकल 
नहɤ, बʋȀ एक सहयोगी और अĄर अपूण� ¬णाली है। 
ʁनȬष� और भʃवȼ के ʅलए सुझाव (Conclusion and Future Suggestions) : 
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शोध के ¬मुख ʁनȬषɲ का सारांश : यह शोध प§ "सोशल मीʁडया का भारतीय चुनावɰ पर ¬भाव" ʃवषय का 
ʃवȩेषण करते ɺए इस ʁनȬष� पर पɺँचता है ʁक सोशल मीʁडया भारतीय लोकतं§ मɪ एक पɿरवत�नकारी लेʁकन 
दोधारी तलवार के ɹप मɪ ɉाʂपत हो चुका है। यह महज़ संचार का एक और माƑम नहɤ, बʋȀ एक ऐसा 
शʄëशाली पाɿरʋɉʃतकɞ त§ं (Ecosystem) है ʄजसन ेराजनीʃतक अʂभयानɰ कɞ रणनीʃत, मतदाता Ȝवहार और 
साव�जʁनक ʃवमश� कɞ ¬कृʃत को मौʆलक ɹप से बदल ʂदया है। 

हमार ेʃवȩेषण से यह ɍȮ है ʁक 2014 के बाद से, ʃवशेषकर 2019 और 2024 के चुनावɰ मɪ, राजनीʃतक 
दलɰ ने सोशल मीʁडया का उपयोग मतदाताओ ंतक सीधी पɺँच, नैरʁेटव गढ़न ेऔर ज़मीनी Ʌर पर काय�कता�ओ ंको 
लामबंद करने के ʆलए सफलतापवू�क ʁकया है। इसने ʁनɖंदेह, ʃवशेषकर युवा पीढ़ी मɪ, राजनीʃतक भागीदारी और 
जागɹकता को बढ़ाया है। हालाँʁक, इस ʄसäे का दसूरा पहलू भयावह है। यही ǂेटफॉम� संगʀठत दȸुचार, फेक 
Ʋूज़ और घृणाɍद भाषण (Hate Speech) के ¬सार का मĐु वाहक बन गए हɭ, ʄजसस े समाज मɪ वैचाɿरक 
ªुवीकरण गहरा ɺआ है और चुनावी ¬ʂ�या कɞ शुʄचता के समF गंभीर संकट खड़े हो गए हɭ। संFेप मɪ, सोशल 
मीʁडया न ेलोकतं§ को अʄधक सहभागी (Participatory) लेʁकन कम संवादपूण� (Deliberative) बना ʂदया है। 
भʃवȼ के ʅलए सुझाव और ʄसफाɿरशɪ : इस अƑयन के ʁनȬषɲ के आधार पर, एक ɕɉ और सूʄचत ʁडʄजटल 
लोकतं§ को बढ़ावा देने के ʆलए ʁनǫʆलʇखत सुझाव ʂदए जा रहे हɭ: 
1. ʁनयामक संɉाओ ंके ʅलए (For Regulatory Bodies - ECI): 
● चुनाव आयोग को अʃधक शʃëयाँ: चुनाव आयोग (ECI) को आदश� आचार संʂहता के उȕंघन पर सोशल 

मीʁडया कंपʁनयɰ पर ʃवūीय दंड लगाने कɞ शʄë दी जानी चाʂहए। "ɕैचʃछक आचार संʂहता" को कानूनी ɹप स े
बाƑकारी बनाया जाना चाʂहए। 

● फैé-चेʁकɠ ग का संɉानीकरण: ECI को एक ɕतं§, बɺ-भाषी फैé-चेʁकɠ ग ʃवɠग ɉाʂपत करनी चाʂहए जो 
चुनावɰ के दौरान चौबीसɰ घटंे काम कर ेऔर फेक Ʋूज़ का तुरतं खंडन कर।े 

2. सरकार और नीʃत-ʁनमा�ताओ ंके ʅलए (For Government and Policymakers): 
● ʁडʄजटल साFरता अʂभयान: सरकार को ȿूलɰ और कॉलेजɰ के पाœ�म मɪ ʁडʄजटल और मीʁडया साFरता 

(Digital and Media Literacy) को अʁनवाय� ɹप से शाʃमल करना चाʂहए, ताʁक नागɿरक फेक Ʋूज़ और 
असली Ʋूज़ मɪ अंतर करना सीख सकɪ । 

● डेटा गोपनीयता कानून: राजनीʃतक दलɰ ƍारा मतदाताओ ंके Ȝʄëगत डेटा के उपयोग को ʁनयंʂ§त करने के 
ʆलए एक मज़बूत डेटा सरंFण कानून (Data Protection Law) कɞ तŤाल आवȨकता है। 

3. सोशल मीʁडया ǂेटफॉǺ� के ʅलए (For Social Media Platforms): 
● एȃोɿरदम मɪ पारदʅशɡता: ǂेटफॉǺ� को अपने एȃोɿरदम को और अʄधक पारदशɥ बनाना चाʂहए ताʁक यह 

समझा जा सके ʁक कोई साम�ी वायरल ûɰ होती है। उƸɪ ªुवीकरण को बढ़ावा देने वाले कंटɪट कɞ पɺँच को 
सीʃमत करना चाʂहए। 

● Fे§ीय भाषाओ ंमɪ ʁनवेश: कंपʁनयɰ को भारत कɞ ʃवʃवध Fे§ीय भाषाओ ंमɪ कंटɪट मॉडरशेन और फैé-चेʁकɠ ग 
के ʆलए और अʄधक ʁनवेश करना चाʂहए, जहाँ अĄर फेक Ʋूज़ पकड़ मɪ नहɤ आती। 

भʃवȼ के शोध कɞ ʂदशा (Scope for Future Research) : यह शोध इस ʃवषय के कई पहलुओ ंको छूता है, 
लेʁकन ¬ौƌोʃगकɞ कɞ ती³ गʃत को देखते ɺए, भʃवȼ के शोध के ʆलए कई नए Fे§ खुल गए हɭ: 
● आʁटɡʂफʅशयल इंटेʅलजɪस (AI) का ¬भाव: भʃवȼ के शोध को AI-जʁनत डीपफेक (Deepfakes) और 

माइ�ो-टारगेʁटɠग पर उनके ¬भाव का अƑयन करना चाʂहए, जो लोकत§ं के ʆलए अगला बड़ा खतरा हो सकते 
हɭ। 
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● Fे§ीय सोशल मीʁडया ǂेटफॉǺ�: इस शोध का Ƒान मुĐ ɹप से बड़े वैʅȪक ǂेटफॉǺ� पर रहा है। शेयरचैट 
(ShareChat) और कू (Koo) जैसे भारतीय ǂटेफॉǺ� कɞ Fे§ीय राजनीʃत मɪ भूʃमका पर और अʄधक गहन 
अƑयन कɞ आवȨकता है। 

● दीघ�काʅलक ¬भाव: सोशल मीʁडया के भारतीय समाज के लोकतांʂ§क मȔूɰ और सामाʄजक सƊाव पर पड़ने 
वाले दीघ�काʆलक ¬भावɰ (Long-term impacts) का समाजशाɇीय अƑयन भʃवȼ के ʆलए एक महźपूण� 
ʃवषय होगा। 
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