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राȰीय ʅशFा नीʃत- 2020 के संदभ� मɪ ʅशFक से अपेFाएँ 
और उनकɞ Ȝावहाɿरक चुनौʃतया ँ

 
सारांश : राȰीय ʄशFा नीʃत 2020 (NEP-2020) ʄशFा को समावेशी, 
लचीला, बɺआयामी और कौशल-आधाɿरत बनाने पर कɪ ʂ©त है, ʄजसमɪ 
ʄशFक को पɿरवत�न का मĐु वाहक माना गया है। नीʃत उनस े
नवाचारपणू�, मȔू-आधाɿरत, बɺभाʃषक और ʁडʄजटल ʄशFण अपनाने 
कɞ अपेFा करती है। शोध मɪ पाया गया ʁक अʄधकांश ʄशFक नीʃत के 
उƅेȨɰ से सहमत हɭ, पर संसाधनɰ कɞ कमी, ʁडʄजटल ʃवभाजन, 
¬ʄशFण कɞ अपया�ƻता और ¬शासʁनक काय�भार बाधक हɭ। सफल 
ʂ�याƳयन हेतु समुदाय, पंचायत व ʃवƌालय ¬शासन कɞ सहभाʃगता, 
गुणवūापूण� ¬ʄशFण, ʁडʄजटल अवसंरचना और सतत मूȔांकन 
आवȨक है, ʄजससे ʄशFा ¬णाली अʄधक सशë और भʃवȼ उưुख 
बन सके। 
बीज शǗ : राȰीय ʄशFा नीʃत 2020, ʁडʄजटल ʄशFा, बɺभाʃषक 
ʄशFण, मूȔ-आधाɿरत ʄशFा, समावेशी ʄशFा, ʁनरतंर Ȝावसाʄयक 
ʃवकास, ससंाधन कमी, ʁडʄजटल ʃवभाजन, ʄशFक ¬ʄशFण, 360 ʁड�ी 
मȔूांकन, नीʃत-Ȝवहार अंतर, शैʆFक नवाचार, सामुदाʄयक 
सहभाʃगता| 
¬Ʌावना (Introduction) : ʄशFा ʁकसी भी राȰ कɞ ¬गʃत और 
ʃवकास कɞ आधारʄशला है। भारत जैसे ʃवʃवधतापणू� देश मɪ ʄशFा न 
केवल Gानाज�न का माƑम है, बʋȀ यह सामाʄजक पɿरवत�न, आʄथɡक 
ʃवकास और सांȿृʃतक संरFण का ¬मुख साधन भी ह।ै समय और 
पɿरʋɉʃतयɰ के अनुसार ʄशFा ¬णाली मɪ सुधार कɞ आवȨकता होती 
है, ताʁक यह नई पीढ़ी को वैʅȪक चुनौʃतयɰ से ʁनपटने योĥ बना सके। 
इसी पɿर¬ेĂ मɪ, भारत सरकार ने वष� 2020 मɪ राȰीय ʄशFा नीʃत 
(NEP-2020) लागू कɞ, जो 34 वषɲ बाद आई एक Ȝापक और दरू-
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दशɥ नीʃत है। इसका उƅेȨ ʄशFा को अʄधक 
लचीला, बɺआयामी, समावेशी और कौशल-आधाɿरत 
बनाना है। राȰीय ʄशFा नीʃत 2020, 21वɤ सदी कɞ 
आवȨकताओ ं को Ƒान मɪ रखकर तैयार कɞ गई 
एक सम� नीʃत है। यह पवू� कɞ नीʃतयɰ कɞ तुलना मɪ 
अʄधक समावेशी, सीखने-कɪ ʂ©त और पɿरणाम-
आधाɿरत ɼʂȮकोण अपनाती है। इसका मुĐ उƅेȨ 
“एक भारत, ´ेȲ भारत” कɞ संकȏना के अनुɹप 
Gान, कौशल और मूȔɰ का संतुʆलत ʃवकास करना 
है। 

इस नीʃत मɪ ʄशFा के सभी Ʌरɰ—पूव�-
¬ाथʃमक से लेकर उĭ ʄशFा तक—के ʆलए 
सुधाराŵक एवं नवाचारपणू� ¬ावधान ʁकए गए हɭ। 
इनमɪ 5+3+3+4 संरचना का ʁनधा�रण, मातृभाषा या 
ɉानीय भाषा को ¬ारʂंभक ʄशFा का माƑम बनाना, 
बɺभाषी ʄशFा को ¬ोŻाहन, Ȝावसाʄयक ʄशFा 
एवं कौशल ʃवकास का समावेश, ʁडʄजटल ʄशFा और 
ʃमʅ´त ʄशFण पर बल, मȔू-आधाɿरत और 
अनुभवाŵक ʄशFण, तथा शोध एवं नवाचार को 
बढ़ावा जैसे ʃबɠद ुʃवशेष ɹप से उȕेखनीय हɭ। NEP-
2020 का महź इसʆलए भी है ûɰʁक यह ʄशFा को 
केवल परीFा और अंक तक सीʃमत नहɤ रखती, 
बʋȀ ʃवƌाʄथɡयɰ मɪ आलोचनाŵक ʄचɠतन, 
रचनाŵकता और जीवन कौशल ʃवकʄसत करने पर 
बल देती है। 

ʁकसी भी ʄशFा नीʃत कɞ सफलता इस बात 
पर ʁनभ�र करती है ʁक उसे लागू करने वाले मानव 
संसाधन ʁकतने कुशल, ¬ʄशʆFत और ¬ɿेरत हɭ। इस 
ɼʂȮ से ʄशFा Ȝवɉा मɪ ʄशFक कɞ भूʃमका कɪ ©ीय 
है। ʄशFक केवल Gान का संवाहक नहɤ, बʋȀ एक 
माग�दश�क, ¬ेरक और पɿरवत�नकारी शʄë के ɹप मɪ 
काय� करता है। NEP-2020 मɪ ʄशFक को “राȰ 
ʁनमा�ता” कɞ संGा दी गई है। ʄशFक ʃवƌाʄथɡयɰ के 
संGानाŵक, भावनाŵक, सामाʄजक और नैʃतक 
ʃवकास मɪ महźपूण� भूʃमका ʁनभाता है। वह न केवल 
पाœ साम�ी का Gान ¬दान करता है, बʋȀ मȔू, 

ɼʂȮकोण और Ȝवहार भी आकार देता है। ʄशFा कɞ 
गुणवūा का सीधा संबंध ʄशFक कɞ योĥता, 
¬ʄशFण और समप�ण से होता है। ʁडʄजटल युग मɪ 
ʄशFक को 21वɤ सदी के कौशलɰ—जैसे सूचना एवं 
संचार ¬ौƌोʃगकɞ, ऑनलाइन ʄशFण, ʃमʅ´त 
अʄधगम और मȔू-आधाɿरत ʄशFण पƆʃतयɰ—मɪ 
दF होना आवȨक है। 

राȰीय ʄशFा नीʃत 2020 मɪ ʄशFक से 
अनेक अपेFाएँ ɍȮ ɹप से Ȝë कɞ गई हɭ। ¬थम, 
उनसे अपेFा कɞ गई है ʁक वे पारपंɿरक ȜाĐान 
पƆʃत के साथ-साथ पɿरयोजना-आधाɿरत, समɓा-
समाधान आधाɿरत और अनुभवाŵक ʄशFण को 
अपनाएँ। ʂƍतीय, वे ʃवƌाʄथɡयɰ मɪ आलोचनाŵक एवं 
रचनाŵक ʄचɠतन ʃवकʄसत करɪ और उƸɪ ¬Ȧ पूछन,े 
तक�  करने और नये समाधान खोजने के ʆलए 
¬ोŻाʂहत करɪ। तृतीय, वे ¬ाथʃमक Ʌर पर मातृभाषा 
मɪ ʄशFा देते ɺए बɺभाषी दFता ʃवकʄसत करɪ और 
ʄशFा को ɉानीय संदभɲ से जोड़ɪ। चतुथ�, वे ʁडʄजटल 
साFरता को बढ़ावा देते ɺए ऑनलाइन तथा ʃमʅ´त 
ʄशFण पƆʃतयɰ का उपयोग करɪ। पंचम, वे अपने 
सतत Ȝावसाʄयक ʃवकास के ʆलए ʁनयʃमत 
¬ʄशFण ¬ाƻ करɪ और नय े पाœ�म एवं ʄशFण 
रणनीʃतयɰ से अƌतन रहɪ। षȲ, वे समावेशी ʄशFा के 
ʄसƆातंɰ का पालन करते ɺए ʃवशेष आवȨकता 
वाले बĭɰ, ʂपछड़े वगɲ और दरूɉ Fे§ɰ के 
ʃवƌाʄथɡयɰ के ʆलए संवेदनशील एवं सहायक 
वातावरण बनाएं। अंत मɪ, वे मूȔ-आधाɿरत ʄशFा 
को ¬ोŻाʂहत करɪ ताʁक ʃवƌाʄथɡयɰ मɪ नैʃतक मूȔɰ, 
पया�वरण संरFण कɞ भावना, साȿृंʃतक ʃवरासत के 
सǵान और वैʅȪक नागɿरकता कɞ चेतना ʃवकʄसत 
हो। 

यƌʂप NEP-2020 मɪ ʄशFक से जुड़ी 
अपेFाएँ Ȝवहाɿरक और दरूदशɥ हɭ, ʁकɠ तु इनके 
सफल ʂ�याƳयन मɪ अनेक चुनौʃतयाँ सामने आती हɭ। 
नीʃतगत दɅावेज़ और कFा-कF कɞ 
वाɅʃवकताओ ंमɪ अंतर ह,ै ʄजसे पाटना आवȨक है। 



Gyanvividha(£ानǒवǒवधा)                                                                                                        https://journal.gyanvividha.com 

114 
A Peer Reviewed, Refereed and Indexed Quarterly Journal of Arts, Humanity & Social Sciences 

अनेक ʄशFक अभी भी नई ʄशFण तकनीकɰ और 
ʁडʄजटल साधनɰ के ¬योग मɪ पूरी तरह दF नहɤ हɭ। 
अनेक ʃवƌालयɰ मɪ तकनीकɞ, भौʃतक और मानव 
संसाधनɰ कɞ कमी है। सतत ¬ʄशFण काय��मɰ कɞ 
उपलǘता और उनकɞ गुणवūा भी एक चुनौती है। 
इसके अʃतɿरë, ʄशFक पर ¬शासʁनक कायɲ का 
अŷʄधक बोझ, ʃवƌाʄथɡयɰ कɞ ʃवʃवध 
आवȨकताएँ और पाœ�मीय दबाव भी नीʃत के 
लĂɰ कɞ ¬ाʂƻ मɪ बाधक हो सकते हɭ। 

इन पɿरʋɉʃतयɰ मɪ इस ʃवषय पर शोध 
अŷंत आवȨक और ¬ासʃंगक है। यह शोध नीʃत-
अपेFा और Ȝवहाɿरक ʋɉʃत के बीच के अंतर को 
उजागर करगेा। इससे यह समझने मɪ मदद ʃमलेगी ʁक 
ʁकतने ʄशFक नई ʄशFण तकनीकɰ मɪ दF हɭ, 
¬ʄशFण काय��म ʁकतने ¬भावी हɭ और ʁकन Fे§ɰ मɪ 
अʃतɿरë संसाधन एवं सहयोग कɞ आवȨकता है। 
इस शोध के ʁनȬष� न केवल नीʃत ʁनमा�ताओ ं को 
सुधाराŵक कदम उठाने मɪ मदद करɪगे, बʋȀ 
ʄशFक-कɪ ʂ©त सुधारɰ को भी गʃत दɪगे। साथ ही, यह 
शोध भʃवȼ कɞ शैʆFक नीʃतयɰ और काय�योजनाओ ं
के ʆलए साĂ-आधाɿरत ʂदशा ¬दान करगेा। 

अतः यह कहा जा सकता है ʁक NEP-2020 
ʄशFा के Fे§ मɪ एक ऐʃतहाʄसक पहल है, ʄजसमɪ 
ʄशFक को पɿरवत�न के मुĐ वाहक के ɹप मɪ ¬Ʌुत 
ʁकया गया है। नीʃत मɪ ʄशFक के ʆलए जो अपेFाएँ 
ʁनधा�ɿरत कɞ गई हɭ, उनका उƅȨे ʃवƌाʄथɡयɰ मɪ Gान, 
कौशल, मȔू और ɼʂȮकोण का सम� ʃवकास करना 
है। ʁकɠ तु इन अपFेाओ ंको Ȝवहार मɪ उतारने के ʆलए 
ʄशFक को उपयुë ¬ʄशFण, संसाधन और सहयोग 
कɞ आवȨकता होगी। इस शोध कɞ ¬ासʃंगकता इसी 
तƀ मɪ ʁनʂहत है ʁक यह ʄशFक अपेFाओ ं और 
उनकɞ चुनौʃतयɰ का वाɅʃवक पɿरɼȨ उजागर करगेा 
तथा ठोस और Ȝवहाɿरक सझुाव ¬दान करगेा। इससे 
न केवल NEP-2020 के लĂɰ को ¬ाƻ करने मɪ 
मदद ʃमलेगी, बʋȀ भारत कɞ ʄशFा ¬णाली को 
अʄधक सशë, समावेशी और भʃवȼ उưुख बनाया 

जा सकेगा। 
2. शोध ¬Ȧ (Research Questions) 
 NEP 2020 के अनुसार ʄशFक से ʁकन-ʁकन 

अपेFाओ ंको परूा करना आवȨक ह?ै 
 ʄशFक कɞ भूʃमका मɪ नीʃत से उűƧ नए बदलाव 

और ʄजǵेदाɿरयाँ ûा हɭ? 
 ʄशFकɰ को नीʃत के ¬भावी ʂ�याƳयन मɪ ʁकन-

ʁकन Ȝावहाɿरक चुनौʃतयɰ का सामना करना 
पड़ता है? 

 ʄशFक कɞ पेशेवर ʃवकास ¬ʂ�या मɪ ʁकन 
सुधारɰ कɞ आवȨकता है? 

 इन चुनौʃतयɰ का समाधान कैसे ʁकया जा सकता 
है? 

साʂहŷ समीFा (Literature Review) : राȰीय 
ʄशFा नीʃत 2020 से संबंʄधत साʂहŷ मɪ सरकारी 
दɅावेज़, आयोगɰ कɞ ɿरपोटɬ, शोध लेख, नीʃत 
ʃवȩेषण और ʃवʂभƧ संɉागत अƑयन शाʃमल हɭ। 
मानव संसाधन ʃवकास म§ंालय (अब ʄशFा म§ंालय) 
ƍारा जारी NEP-2020 का आʄधकाɿरक दɅावेज़ 
इस ʃवषय का ¬ाथʃमक ¶ोत ह,ै ʄजसमɪ ʄशFा के 
सभी Ʌरɰ पर सुधाराŵक उपायɰ, ʄशFक कɞ 
भूʃमका, ʁडʄजटल ʄशFा, बɺभाʃषक ʄशFण और 
मȔू-आधाɿरत ʄशFा के ¬ावधान ʃवɅार से वʆणɡत 
हɭ। इसके अʃतɿरë, ¤ाǇ NEP-2019 और उसस े
पहले कɞ राȰीय ʄशFा नीʃत 1986 एवं 1992 के 
संशोधन भी संदʂभɡत ʁकए जाते हɭ, ताʁक नीʃतगत 
पɿरवत�नɰ का तुलनाŵक ɼʂȮकोण ¬ाƻ हो सके। 
ʃवʂभƧ सरकारी एजɪʄसयɰ जैसे NCERT, NIEPA और 
NCTE ने भी नीʃत के ʂ�याƳयन, ʄशFक ¬ʄशFण 
और पाœचया� सुधार पर कई महźपूण� अƑयन 
¬काʄशत ʁकए हɭ। 

ʄशFक के पेशेवर ʃवकास और भूʃमका पर 
साʂहŷ ʃवशेष ɹप से समृƆ है। Day (1999) और 
Villegas-Reimers (2003) ने अपने शोध मɪ यह 
दशा�या है ʁक सतत पशेेवर ʃवकास (Continuous 
Professional Development) ʄशFक कɞ 
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दFता, ¬ेरणा और ʄशFण नवाचारɰ को अपनाने कɞ 
Fमता को सीधे ¬भाʃवत करता है। भारतीय संदभ� मɪ, 
NCTE कɞ 2018 कɞ ɿरपोट� और NCERT ƍारा 2021 
मɪ जारी ʄशFक ¬ʄशFण संबंधी अƑयन यह ɍȮ 
करते हɭ ʁक NEP-2020 के लĂɰ को ¬ाƻ करने के 
ʆलए ʄशFकɰ का ʁनरतंर ¬ʄशFण, तकनीकɞ दFता 
और नवाचारी ʄशFण-पƆʃतयɰ का Gान आवȨक 
है। साथ ही, Guskey (2002) का ʁनȬष� यह 
बताता है ʁक ʄशFक के पशेेवर ʃवकास का 
वाɅʃवक ¬भाव तब ही ʂदखता है जब ¬ʄशFण 
कFा-कF कɞ वाɅʃवक आवȨकताओ ंके अनुɹप 
हो। 

ʄशFा नीʃत के ʂ�याƳयन मɪ आने वाली 
सामाƲ बाधाओ ंऔर समɓाओ ंपर अनेक अƑयनɰ 
ने ¬काश डाला है। Fullan (2007) ने ʄशFा सुधार के 
संदभ� मɪ यह तक�  ʂदया ʁक नीʃत ʂ�याƳयन मɪ 
ʄशFक कɞ सहभाʃगता और ¬ेरणा सबसे महźपूण� 
कारक हɭ। भारतीय संदभ� मɪ, Kumar (2017) और 
Singh & Yadav (2021) ने यह पाया ʁक �ामीण 
Fे§ɰ मɪ संसाधनɰ कɞ कमी, ʁडʄजटल अवसंरचना कɞ 
अनुपलǘता, बड़े कFा आकार, और ʄशFक पर 
¬शासʁनक कायɲ का बोझ नीʃत के ¬भावी 
काया�Ƴयन मɪ बाधा डालते हɭ। NEP-2020 के 
¬ारʂंभक ʂ�याƳयन चरण मɪ भी ʃवʂभƧ राń 
सरकारɰ कɞ ¬गʃत ɿरपोटɲ मɪ यही चुनौʃतयाँ बार-बार 
सामने आई हɭ। 

ʁडʄजटल ʄशFा, बɺभाʃषक ʄशFा और 
समावेशी ʄशFण पर भी पया�ƻ शोध उपलǘ है। 
OECD (2015) और UNESCO (2020) कɞ ɿरपोटɬ 
ʁडʄजटल साFरता को 21वɤ सदी का एक अʁनवाय� 
कौशल मानती हɭ। भारतीय पɿर¬ेĂ मɪ Dikshit & 
Sharma (2021) ने COVID-19 महामारी के दौरान 
ऑनलाइन ʄशFा के अवसरɰ और चुनौʃतयɰ पर ¬काश 
डाला, ʄजसमɪ तकनीकɞ उपकरणɰ कɞ उपलǘता, 
ʄशFक ¬ʄशFण, और ʁडʄजटल साम�ी कɞ गुणवūा 
¬मुख मुƅे रहे। बɺभाʃषक ʄशFा पर Cummins 

(2000) और Mohanty (2009) के अƑयन यह 
दशा�ते हɭ ʁक मातृभाषा आधाɿरत ¬ारʂंभक ʄशFा न 
केवल भाषाई दFता को बढ़ाती है, बʋȀ सीखने कɞ 
गʃत और संGानाŵक ʃवकास मɪ भी सहायक होती 
है। समावेशी ʄशFण पर Ainscow (2013) और 
Sharma (2018) के शोध यह बताते हɭ ʁक ʃवशेष 
आवȨकता वाले ʃवƌाʄथɡयɰ को मĐुधारा कɞ 
कFाओ ं मɪ शाʃमल करने के ʆलए ʄशFक कɞ ɼʂȮ, 
संसाधन और सहयोगी ढांचा अŷंत आवȨक ह।ै 

वैʅȪक संदभ� मɪ ʄशFा नीʃतयɰ और ʄशFक 
कɞ भूʃमका का तुलनाŵक अƑयन भी उपयोगी 
अंतɼ�ʂȮ ¬दान करता है। Finnish National 
Education Policy मɪ ʄशFक को अŷʄधक 
ɕायūता और पशेेवर सǵान ¬दान ʁकया जाता है, 
ʄजसके पɿरणामɕɹप ʂफनलɭड कɞ ʄशFा ¬णाली 
अंतरराȰीय Ʌर पर उĭ ɉान पर है। इसी ¬कार, 
ʄसɠगापुर कɞ ʄशFा नीʃत सतत ʄशFक ¬ʄशFण, 
मɪटɿरɠग और तकनीकɞ समावेशन पर बल देती है। 
OECD के TALIS सवɫ (2018) के ʁनȬष� बताते हɭ 
ʁक ʄजन देशɰ मɪ ʄशFक को ʁनण�य लेने कɞ ɕतं§ता, 
पया�ƻ ¬ʄशFण और संसाधन उपलǘ होते हɭ, वहा ँ
ʄशFा कɞ गुणवūा और ʃवƌाʄथɡयɰ कɞ उपलʋǘ दोनɰ 
बेहतर होती हɭ। इन वैʅȪक उदाहरणɰ कɞ तुलना 
भारतीय NEP-2020 के ¬ावधानɰ से करने पर यह 
ɍȮ होता है ʁक ʄशFक के पेशेवर ʃवकास, ʁडʄजटल 
दFता और नीʃत ʂ�याƳयन के ʆलए मजबूत 
¬शासʁनक ढाँचा आवȨक है। 

सारांशतः, उपलǘ साʂहŷ यह संकेत देता 
है ʁक NEP-2020 का सफल ʂ�याƳयन ʄशFक कɞ 
तैयारी, पेशेवर ʃवकास, ससंाधन उपलǘता और 
नीʃतगत समथ�न पर ʁनभ�र है। ʁडʄजटल ʄशFा, 
बɺभाʃषक ʄशFण और समावेशी ɼʂȮकोण आधुʁनक 
ʄशFा ¬णाली के ¬मुख घटक बन चुके हɭ, ʄजƸɪ 
ʄशFक कɞ कɪ ©ीय भूʃमका के साथ जोड़ा जाना 
अʁनवाय� है। साथ ही, वैʅȪक संदभɲ से ʃमली सीख 
यह दशा�ती है ʁक यʂद ʄशFक को उपयुë सहयोग, 
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¬ʄशFण और ɕायūता ¬दान कɞ जाए, तो नीʃत के 
लĂɰ को Ȝवहार मɪ लाना संभव है। 
शोध उƅेȨ :  
 NEP 2020 मɪ ʄशFक से अपेFाओ ंको समझना। 
 नीʃत के अनुसार ʄशFक कɞ भूʃमका का ʃवȩेषण 

करना। 
 ʄशFकɰ को Ȝावहाɿरक चुनौʃतयɰ कɞ पहचान 

करना। 
 ʄशFक ¬ʄशFण और ʃवकास कɞ ʋɉʃत का 

मȔूांकन करना। 
 नीʃत के सफल ʂ�याƳयन के ʆलए सुधार 

सुझाव देना। 
अनुसंधान कɞ पƆʃत (Research Methodo-
logy) : इस शोध मɪ वण�नाŵक (Descriptive) एवं 
ʃवȩेषणाŵक (Analytical) पƆʃत का संयोजन 
अपनाया गया। डेटा सं�ह हेतु ¬ाथʃमक एवं ʂƍतीयक 
दोनɰ ¬कार के ¶ोतɰ का उपयोग ʁकया गया। 
¬ाथʃमक डेटा के ʆलए चयʁनत Fे§ मɪ ¬Ȧावली, 
अƆ�-संरʄचत साFाŤार एवं फोकस �ुप चचा� 
(FGD) का ¬योग ʁकया गया। नमूना चयन हेतु 
Purposive Sampling एवं Stratified Random 
Sampling तकनीकɰ का ¬योग ʁकया गया। 
ʂƍतीयक डेटा सरकारी ɿरपोट�, जनगणना, शोध लेख, 
पɅुकɪ  एवं ऑनलाइन ¶ोतɰ से संकʆलत ʁकया गया। 
एकʂ§त आंकड़ɰ का ʃवȩेषण साʏंĐकɞय उपकरणɰ 
एवं गुणाŵक ȜाĐा दोनɰ के माƑम से ʁकया 
गया, ʄजससे ʁनȬष� अʄधक सटीक एवं ¬माʆणक बन 
सके। 
ȜाĐा एवं ʃवȩेषण  
1: पȲृभूʂम : राȰीय ʄशFा नीʃत 2020 (NEP-2020) 
भारत के ʄशFा Fे§ मɪ एक ऐʃतहाʄसक बदलाव का 
¬तीक है। यह नीʃत 21वɤ सदी कɞ चुनौʃतयɰ और 
अवसरɰ को Ƒान मɪ रखते ɺए तैयार कɞ गई है, 
ʄजसका मुĐ उƅेȨ एक समावेशी, लचीली, 
बɺभाʃषक और बɺआयामी ʄशFा ¬णाली का 
ʁनमा�ण करना है। इसमɪ ʄशFा को केवल Gानाज�न 

तक सीʃमत न रखकर, छा§ɰ के संपूण� Ȝʄëź 
ʃवकास, आलोचनाŵक सोच, रचनाŵकता और 
नैʃतक मूȔɰ के संवध�न पर बल ʂदया गया है। इस 
बदलाव मɪ ʄशFक को पɿरवत�न के मुĐ वाहक के 
ɹप मɪ देखा गया है, जो कFा-कF से लेकर Ȝापक 
सामाʄजक पɿर¬ेĂ तक ¬भाव डाल सकते हɭ। 

भारत मɪ ʄशFकɰ कɞ भूʃमका ऐʃतहाʄसक 
ɹप से केवल पाठ पढ़ाने तक सीʃमत नहɤ रही, बʋȀ 
वे सामाʄजक ʂदशा और सांȿृʃतक मूȔɰ के संवाहक 
भी रहे हɭ। NEP-2020 मɪ यह ɼʂȮकोण और मजबूत 
ʁकया गया ह,ै ʄजससे ʄशFक अब केवल "Gानदाता" 
नहɤ, बʋȀ "सीखने के सहायक" (Facilitators of 
Learning) बन गए हɭ। यह बदलाव न केवल उनकɞ 
ʄशFण पƆʃत मɪ पɿरवत�न लाता है, बʋȀ उनकɞ 
पेशेवर ʄजǵेदाɿरयɰ और अपFेाओ ं को भी 
पुनप�ɿरभाʃषत करता है। 

नीʃत मɪ ʃवशेष ɹप से बɺभाʃषक ʄशFा, 
ʁडʄजटल साFरता, Ȝावहाɿरक एवं अनुभवाŵक 
ʄशFा, और समावेशी ʄशFण पƆʃतयɰ पर बल ʂदया 
गया है। इसके ʆलए ʄशFक को नई तकनीकɰ का 
उपयोग, नवीन ʄशFण पƆʃतयɰ का ¬योग और 
ʃवƌाʄथɡयɰ कɞ ʃवʃवध आवȨकताओ ं के अनुɹप 
अनुकूलन करना होगा। 

हालाँʁक, नीʃत के सफल ʂ�याƳयन मɪ कई 
Ȝावहाɿरक चुनौʃतयाँ भी हɭ, जैसे— ससंाधनɰ कɞ 
कमी, ¬ʄशFण काय��मɰ कɞ गुणवūा, ʄशFक-छा§ 
अनुपात कɞ समɓा, और ¬शासʁनक काय�भार। यह 
शोध इƸɤ पहलुओ ंको गहराई से समझने का ¬यास 
करगेा, ताʁक नीʃत और Ȝवहार के बीच कɞ खाई को 
कम करने के उपाय सुझाए जा सकɪ । 

इस शोध का महź इस तƀ मɪ ʁनʂहत है ʁक 
यह NEP-2020 के ʂ�याƳयन के वाɅʃवक 
पɿरɼȨ को उजागर करगेा। इसमɪ ʄशFक कɞ भूʃमका, 
उनके सामने आने वाली बाधाएँ, ¬ʄशFण और ʃवकास 
कɞ ʋɉʃत, तथा सुधार कɞ संभावनाएँ ɍȮ हɰगी। यह 
न केवल ʄशFाʃवदɰ और नीʃत-ʁनमा�ताओ ं के ʆलए, 
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बʋȀ ʄशFक समुदाय के ʆलए भी माग�दश�क ʄसƆ 
हो सकता है। 
2: राȰीय ʅशFा नीʃत 2020 मɪ ʅशFक से अपेFाएँ 
: राȰीय ʄशFा नीʃत 2020 (NEP-2020) ने भारतीय 
ʄशFा ¬णाली को 21वɤ सदी कɞ आवȨकताओ ंके 
अनुɹप बनाने के ʆलए Ȝापक सुधारɰ का खाका 
¬Ʌुत ʁकया है। इस नीʃत के कɪ © मɪ ʄशFक हɭ, ʄजƸɪ 
ʄशFा कɞ गुणवūा सुधारने के ʆलए सबसे महźपूण� 
घटक माना गया है। ʄशFक से अपFेाओ ंको केवल 
पाœ�म के सं¬ेषक तक सीʃमत न रखकर, उƸɪ 
ʄशFण-अʄधगम ¬ʂ�या के माग�दश�क, मȔू 
संवाहक और नवाचार के उŲेरक के ɹप मɪ पɿरभाʃषत 
ʁकया गया है। 
1. नवीन ʅशFण ɼʂȮकोण अपनाना : NEP-2020 
के अंतग�त ʄशFक से अपेFा कɞ गई है ʁक वे 
पारपंɿरक रटंत-आधाɿरत ʄशFा पƆʃत से हटकर 
गʃतʃवʄध-आधाɿरत, कौशल-आधाɿरत और अनुभव-
जƲ ʄशFण को बढ़ावा दɪ। ʄशFक को ǟɪडेड 
लʁनɢग, ʑǏdड üासɹम, ¬ोजéे-आधाɿरत लʁनɢग 
जैसी पƆʃतयɰ को अपनाकर ʃवƌाʄथɡयɰ मɪ 
रचनाŵकता, आलोचनाŵक सोच और समɓा 
समाधान कौशल ʃवकʄसत करने कɞ आवȨकता है। 
2. मूȔ एवं नʃैतक ʅशFा का समावेश : NEP-
2020 के अनुसार, ʄशFा केवल Gानाज�न का साधन 
नहɤ, बʋȀ चɿर§ ʁनमा�ण का माƑम भी है। ʄशFक 
से अपFेा है ʁक वे अपने Ȝवहार, संवाद और ʄशFण 
साम�ी के माƑम से ʃवƌाʄथɡयɰ मɪ सŷʁनȲा, 
कɸणा, अनुशासन, पया�वरण-जागɹकता और 
सामाʄजक उūरदाʄयź जैसे मȔूɰ का संचार करɪ। 
3. भाषाई लचीलापन और बɺभाषी ʅशFण : NEP-
2020 बɺभाʃषकता को ¬ोŻाʂहत करती है, 
ʃवशेषकर ¬ारʂंभक ʄशFा मɪ मातृभाषा या ɉानीय 
भाषा के ¬योग पर बल देती है। ʄशFक से अपFेा है 
ʁक वे भाषा कɞ ʃवʃवधता का सǵान करɪ, ʃवƌाʄथɡयɰ 
को भाषाई कौशल मɪ दF बनाएं और भाषाई 
समावेʄशता को बढ़ावा दɪ। 

4. समावेशी ʅशFा (Inclusive Education) का 
संवध�न : ʄशFक से यह अपेFा है ʁक वे ʃवशेष 
आवȨकता वाले बĭɰ (CWSN), सामाʄजक व 
आʄथɡक ɹप से वंʄचत वग� (SEDGs) और ʃवʂभƧ 
पȲृभूʃम के ʃवƌाʄथɡयɰ के ʆलए समान अवसर 
सुʁनʅȢत करɪ। इसके ʆलए ʄशFण ʃवʄधयɰ मɪ 
लचीलापन, ʂभƧीकृत ʄशFण (Differentiated 
Instruction) और सहायक तकनीकɰ (Assistive 
Technologies) का ¬योग आवȨक है। 
5. ¬ौƌोʂगकɞ का एकɞकृत उपयोग : ʁडʄजटल युग 
मɪ ʄशFक को ICT (Information and Comm-
unication Technology) का कुशल उपयोगकता� 
होना चाʂहए। NEP-2020 मɪ अपेʆFत है ʁक ʄशFक 
ʁडʄजटल संसाधनɰ, ई-लʁनɢग ǂेटफॉम�, वचु�अल लैǣ 
और ɑाट� üासɹम के माƑम से ʄशFण को अʄधक 
रोचक और ¬भावी बनाएं। 
6. ʁनरंतर Ȝावसाʃयक ʃवकास (Continuous 
Professional Development) : NEP-2020 
के अनुसार, ¬ŷेक ʄशFक को ¬ʃतवष� कम से कम 
50 घंटे का ¬ʄशFण लेना चाʂहए। ʄशFक से अपFेा 
है ʁक वे नए पाœ�म, मȔूांकन पƆʃतयɰ, 
ʃवषयगत शोध और ʄशFण नवाचारɰ से ɕयं को 
अƌतन रखɪ। 
7. 360-ʁड�ी मूȔांकन मɪ सʂ�य भूʂमका : ʄशFक 
को केवल परीFा-आधाɿरत मȔूांकन तक सीʃमत न 
रहते ɺए, सम� मȔूांकन (Holistic Assessment) 
मɪ सʂ�य भूʃमका ʁनभानी होगी। इसमɪ ʃवƌाʄथɡयɰ कɞ 
संGानाŵक (Cognitive), सामाʄजक-भावनाŵक 
(Socio-emotional) और Ȝवहाɿरक (Beha-
vioral) Fमताओ ंका आकलन शाʃमल है। 
8. ʃवƌालय समुदाय के साथ सहयोग : ʄशFक स े
अपेFा है ʁक वे अʂभभावकɰ, ɉानीय समुदाय और 
¬शासन के साथ समƳय ɉाʂपत कर ȿूल-समुदाय 
सहभाʃगता को मजबूत करɪ। इससे ʄशFा ¬ʂ�या 
अʄधक ¬ासʃंगक और ¬भावी बनती है। 
9. अनुसंधान और नवाचार को बढ़ावा : NEP-2020 
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ʄशFकɰ को ʄशFण-अʄधगम साम�ी के ʃवकास, 
शैʆFक ¬योगɰ और ɉानीय संदभ� आधाɿरत नवाचार 
करने के ʆलए ¬ोŻाʂहत करती है, ताʁक ʄशFा 
¬णाली अʄधक लचीली और संदभ�-संवेदनशील बने। 
3. ʅशFक कɞ भूʂमका और ʄजǵेदाɿरयाँ : राȰीय 
ʄशFा नीʃत 2020 (NEP 2020) मɪ ʄशFक को 
केवल Gान ¬दाता (Knowledge Provider) के 
ɹप मɪ नहɤ, बʋȀ सीखने कɞ ¬ʂ�या के सहायक 
(Facilitator), माग�दश�क (Mentor) और आदश� 
(Role Model) के ɹप मɪ देखा गया है। ʄशFक कɞ 
भूʃमका अब कFा तक सीʃमत न होकर ʃवƌालय, 
समुदाय और Ȝापक सामाʄजक पɿर¬ेĂ तक 
ʃवɅाɿरत हो गई है। 
3.1 ʅशFक कɞ ¬मुख भʂूमकाएँ 
1.ʄशFण–अʄधगम का सुगमकता� 
ʃवƌाʄथɡयɰ मɪ आलोचनाŵक ʄचɠतन (Critical 

Thinking), समɓा समाधान कौशल (Problem-

Solving Skills) और रचनाŵकता (Creativity) का 
ʃवकास करना। 

ʃवʃवध ʄशFण ʃवʄधयɰ जैसे ǟɪडेड लʁनɢग, ¬ोजéे 
आधाɿरत ʄशFा, अनुभवाŵक अʄधगम आʂद का 
¬योग। 

2. समानता और समावेशन के संवाहक : 
सभी पृȲभूʃमयɰ से आने वाले छा§ɰ को समान अवसर 
¬दान करना। 
ʃवशेष आवȨकता वाले बĭɰ के ʆलए अनुकूल 
ʄशFण रणनीʃतयɰ का उपयोग। 
3. नवाचार एवं तकनीकɞ ¬योगकता� : ʁडʄजटल 
उपकरणɰ, ई-लʁनɢग ǂेटफॉम� और आʁटɡ ʂफʄशयल 
इंटेʆलजɪस आधाɿरत संसाधनɰ का उपयोग। 
ɉानीय संदभ� और छा§ कɞ ɸʄचयɰ के अनुसार 
ʄशFण साम�ी का अनुकूलन। 
4. मȔू एवं जीवन कौशल ʃवकास के माग�दश�क : 
ʃवƌाʄथɡयɰ मɪ सŷʁनȲा, सʂहȵुता, सहानुभूʃत, 
सहयोग जैसे मानवीय मूȔɰ का संवध�न। 
21वɤ सदी के कौशल जैस े संचार, नेतृź, समय 

¬बंधन और टीम वक�  का ʃवकास। 
5. समुदाय और अʂभभावक सहभाʂगता के संवाहक 
ʃवƌालय और समुदाय के बीच सेतु का काय�। 
अʂभभावकɰ को ʄशFण–अʄधगम ¬ʂ�या मɪ सʂ�य 
भागीदार बनाना। 
3.2 ʅशFक कɞ ʄजǵेदाɿरयाँ 
1. पाœ�म और मूȔांकन संबंधी :  
पाœ�म को NEP 2020 के लचीले, बɺʃवषयक 
और कौशल-आधाɿरत ɕɹप के अनुɹप लागू करना। 

360-ʁड�ी सम� मȔूांकन पƆʃत अपनाना। 

2. Ȝावसाʄयक ʃवकास : Continuous Profes-
sional Development (CPD) काय��मɰ मɪ 
सʂ�य भागीदारी। 
शोध, नवाचार और नई ʄशFण रणनीʃतयɰ को 
अपनाना। 
3. नैʃतक एवं सामाʄजक उūरदाʄयź 
पेशेवर नैʃतकता का पालन करना। 
छा§ɰ के मानʄसक ɕाɊ और भावनाŵक कȔाण 
पर Ƒान देना। 
4. पया�वरणीय एवं सामाʄजक चेतना का ¬सार : 
सतत ʃवकास लĂɰ (SDGs) के ¬ʃत जागɹकता 
फैलाना। 
पया�वरण-अनुकूल गʃतʃवʄधयɰ का संचालन। 

संFेप मɪ, NEP 2020 मɪ ʄशFक को नेता, 
¬ेरक, नवोưेषक और सामाʄजक पɿरवत�न के वाहक 
के ɹप मɪ देखा गया है। उनकɞ भूʃमका केवल कFा 
तक सीʃमत नहɤ, बʋȀ ʃवƌाʄथɡयɰ के जीवन को 
सकाराŵक ʂदशा देने और समाज के भʃवȼ को 
आकार देने तक ʃवɅृत है। 
4. ʄशFक को सामना करनी पड़ने वाली Ȝावहाɿरक 
चुनौʃतयाँ : राȰीय ʄशFा नीʃत 2020 (NEP-2020) 
ने ʄशFकɰ को ʄशFा ¬णाली के कɪ © मɪ रखते ɺए उƸɪ 
गुणवūापूण�, समावेशी और नवाचार-आधाɿरत ʄशFा 
¬दान करने कɞ ʄज़ǵेदारी सɳपी है। परतंु, इन लĂɰ 
को ¬ाƻ करने मɪ ʄशFकɰ को अनेक Ȝावहाɿरक 
चुनौʃतयɰ का सामना करना पड़ता है। ये चुनौʃतयाँ 



Gyanvividha(£ानǒवǒवधा)                                                                                                        https://journal.gyanvividha.com 

119 
A Peer Reviewed, Refereed and Indexed Quarterly Journal of Arts, Humanity & Social Sciences 

केवल ʃवƌालय Ʌर तक सीʃमत नहɤ हɭ, बʋȀ 
सामाʄजक, ¬शासʁनक, तकनीकɞ और Ȝʄëगत Ʌर 
पर भी मौजूद रहती हɭ। ¬मुख चुनौʃतयाँ ʁनǫʆलʇखत 
हɭ— 
1. बुʁनयादी सʃुवधाओ ंऔर ससंाधनɰ कɞ कमी 
• कई ʃवƌालयɰ मɪ आधुʁनक ¬योगशालाओ,ं 

पɅुकालयɰ, ɑाट�-üासɹम और ʁडʄजटल 
संसाधनɰ कɞ कमी रहती है। 

• �ामीण और आʂदवासी Fे§ɰ मɪ बुʁनयादी ढांचे का 
अभाव ʄशFा कɞ गुणवūा को ¬भाʃवत करता है। 

2. अʄधक छा§-ʄशFक अनुपात 
• कFाओ ं मɪ अŷʄधक ʃवƌाʄथɡयɰ के कारण 

Ȝʄëगत Ƒान देना कʀठन हो जाता है। 
• NEP-2020 के अनुसार, आदश� छा§-ʄशFक 

अनुपात बनाए रखना चुनौतीपूण� है, ʃवशेषकर       
सरकारी ʃवƌालयɰ मɪ। 

3. ʁडʄजटल ʃवभाजन (Digital Divide) 
•  ऑनलाइन और हाइʄ®ड ʄशFा लागू करने मɪ कई 
ʄशFकɰ और ʃवƌाʄथɡयɰ को तकनीकɞ     उपकरणɰ 
और इंटरनटे कɞ कमी का सामना करना पड़ता है। 
• वɿरȲ ʄशFकɰ के ʆलए नई तकनीकɰ को अपनाना 
समय और ¬ʄशFण कɞ मांग करता है। 
4. ʁनरतंर Ȝावसाʄयक ʃवकास (Continuous 
Professional Development) कɞ चुनौʃतया ँ
• NEP-2020 ने ʄशFकɰ के ʆलए ʁनरतंर ¬ʄशFण 
पर बल ʂदया ह,ै परतंु ¬ʄशFण के अवसरɰ का    
समान ɹप से उपलǘ न होना और समय कɞ कमी 
बड़ी समɓा है। 
• काय�भार अʄधक होने के कारण ʄशFक ¬ʄशFण मɪ 
पूण� ɹप से Ƒान नहɤ दे पाते। 
5. सामाʄजक एवं सांȿृʃतक ʃवʃवधता 
•ʃवʃवध पȲृभूʃम से आने वाले छा§ɰ कɞ 
आवȨकताएँ ʂभƧ होती हɭ, ʄजनके अनुɹप ʄशFण 
पƆʃत अपनाना चुनौतीपणू� है। 
•भाषाई ʃवʃवधता और ɉानीय संदभɲ को ʄशFण मɪ 
समाʂहत करना समय और कौशल दोनɰ मांगता है। 

6. पाœ�म और मूȔांकन मɪ बदलाव कɞ जʁटलता 
 • NEP-2020 के तहत पाœ�म और मूȔांकन 
पƆʃतयɰ मɪ Ȝापक पɿरवत�न हो रहे हɭ। 
 • नई ¬णाली को समझना और लागू करना ʄशFकɰ 
के ʆलए समय और ¬यास का ʃवषय है। 
7. ¬शासʁनक काय�भार 
• ʄशFण के अलावा ¬शासʁनक और गैर-शैʆFक 
काय� (जैसे जनगणना, चुनाव ŗूटी, सवɫFण) ʄशFकɰ 
के समय और ऊजा� को ¬भाʃवत करते हɭ। 
8. सामुदाʄयक सहभाʃगता कɞ कमी 
 • ʃवƌालय और समुदाय के बीच समƳय का अभाव 
कई बार ʄशFण-¬ʂ�या कɞ ¬भावशीलता को कम 
करता है। 
   • अʂभभावकɰ कɞ ʄशFा मɪ सीʃमत भागीदारी एक 
चुनौती है। 
9. मनोवैGाʁनक दबाव और ¬ेरणा कɞ कमी 
    • परीFा पɿरणामɰ का दबाव, ¬शासʁनक अपेFाएँ 
और समाज कɞ आलोचना ʄशFक के मानʄसक 
ɕाɊ को ¬भाʃवत करती हɭ। 
    • आʄथɡक असमानताएँ और ¬मोशन मɪ देरी भी 
उŻाह को कम कर सकती हɭ। 
10. नीʃत और ज़मीनी Ʌर पर अंतर 
• NEP-2020 मɪ जो आदश� ɼʂȮकोण ¬Ʌुत ह,ै 
उसका वाɅʃवक ɹपांतरण जमीन पर        ढांचा, 
संसाधन और ¬ʄशʆFत मानव संसाधन कɞ कमी के 
कारण कʀठन हो जाता है। 
अƑाय 6: ʄशFकɰ के अनुभव और ɼʂȮकोण – 
सवɫFण एवं साFाŤार का सामूʂहक ʃवȩेषण 
इस अƑयन मɪ 100 ʄशFकɰ (60 सरकारी ʃवƌालय 
एवं 40 ʁनजी ʃवƌालय) को शाʃमल ʁकया गया, 
ʄजनमɪ ¬ाथʃमक, माƑʃमक और उĭ माƑʃमक Ʌर 
के ʄशFक सʈǵʆलत थे। डेटा सं�ह ऑनलाइन 
¬Ȧावली और अƆ�-संरʄचत साFाŤार के माƑम स े
ʁकया गया। इस अƑाय मɪ ¬ाƻ तƀɰ का मा§ाŵक 
(Quantitative) और गुणाŵक (Qualitative) 
दोनɰ ɼʂȮकोणɰ से ʃवȩेषण ¬Ʌुत ʁकया गया है। 
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6.1 ʄशFकɰ कɞ जागɹकता : 
सारणी संĐा:01 

�.स. संकेतक आँकड़ा (%) 
1 NEP 2020 के बार ेमɪ पूण� जागɹकता 78% 
2 सीʃमत जानकारी 22% 
3 गʃतʃवʄध/¬ोजेé-आधाɿरत ʄशFण  65% 
4 ʁनयʃमत ICT टूș का उपयोग 58% 
5 पारपंɿरक पƆʃतयɰ पर ʁनभ�र 42% 
6 50 घंटे से अʄधक ¬ʄशFण ¬ाƻ करने वाल े 46% 
7 संसाधन व छा§-ʄशFक अनुपात को मुĐ चुनौती मानने वाले 72% 

इन आँकड़ɰ से ɍȮ होता है ʁक अʄधकांश ʄशFक 
नीʃत से पɿरʄचत हɭ और ʄशFण मɪ नवाचार अपना रहे 
हɭ, लेʁकन तकनीकɞ अवसंरचना और ¬ʄशFण मɪ अंतर 
¬मुख बाधा है। 
6.2 गुणाŵक ʃवȩेषण (Qualitative Analysis) 
साFाŤार से ʁनǫʆलʇखत ¬मुख ʃबɠद ुसामने आए— 
ʄशFण मɪ नवाचार – एक वɿरȲ उĭ माƑʃमक 
ʄशFक ने कहा: "NEP 2020 ने हमɪ ʃवƌाʄथɡयɰ को 
वाɅʃवक जीवन के उदाहरणɰ और ¬ोजPेZस स े
जोड़ने का अवसर ʂदया ह,ै ʄजससे वे अʄधक उŻाʂहत 
रहते हɭ।" 
तकनीकɞ चुनौʃतया ँ– �ामीण ¬ाथʃमक ʄशʆFका का 
कहना था: "¬ʄशFण तो ʃमला, लेʁकन इंटरनेट और 
उपकरणɰ कɞ कमी के कारण ICT का पूरा लाभ नहɤ 
ले पा रहे।" 
ʃवƌाʄथɡयɰ कɞ सहभाʃगता – कई ʄशFकɰ ने बताया 
ʁक नई पƆʃतयɰ से ʃवƌाʄथɡयɰ कɞ कFा मɪ सʂ�यता 
और सीखने कɞ इĮा बढ़ी है। 
¬ʄशFण कɞ गुणवūा – कुछ ʄशFकɰ ने ¬ʄशFण को 
अʄधक ȿूल-कɪ ʂ©त और Ȝावहाɿरक बनाने कɞ 
आवȨकता पर जोर ʂदया। 
भाषा और मȔू ʄशFा – मातृभाषा आधाɿरत ʄशFण 
को सकाराŵक बताया गया, परतंु ɉानीय भाषा मɪ 
साम�ी कɞ कमी एक बड़ी समɓा के ɹप मɪ सामने 
आई। 
6.3 सामʂूहक ʁनȬष� (Integrated Findings) 

सकाराŵक ɼʂȮकोण – अʄधकांश ʄशFक NEP 
2020 के लĂɰ और ʂदशा को सही मानते हɭ। 
आंʄशक ʂ�याƳयन – नीʃत का ¬भाव शहरी Fे§ɰ मɪ 
अʄधक ʂदख रहा है, �ामीण Fे§ɰ मɪ संसाधन-
आधाɿरत बाधाएँ हɭ। 
तकनीकɞ अंतर – ʁडʄजटल टूș का उपयोग बढ़ा है, 
परतंु सभी ʄशFकɰ मɪ तकनीकɞ दFता समान नहɤ है। 
¬ʄशFण कɞ अपया�ƻता – ¬ʄशFण का समय, 
आवृʄū और गुणवūा मɪ सुधार कɞ आवȨकता है। 
समावेशी ʄशFा मɪ बाधाएँ – ʂदȜांग और वंʄचत वग� 
के ʃवƌाʄथɡयɰ के ʆलए पया�ƻ संसाधन उपलǘ नहɤ 
हɭ। 
अƑाय 7: नीʃत के ʂ�याƳयन मɪ सुधार के ʆलए 
सुझाव एवं ʁनȬष� 
7.1 सुधार हेतु सुझाव : ʃवƌालय ɕाɊ एवं 
कȔाण काय��म (School Health and 
Wellness Programme) के ¬भावी ʂ�याƳयन 
हेतु ʁनǫʆलʇखत ठोस एवं Ȝवहाɿरक सुझाव ¬Ʌुत 
ʁकए जाते हɭ— 
पंचायत एवं ɉानीय ʁनकायɰ कɞ सʂ�य भागीदारी 
�ाम पचंायतɰ को काय��म कɞ ʁनयʃमत समीFा एवं 
ʁनगरानी मɪ शाʃमल ʁकया जाए। 
पंचायत ʁनʄधयɰ से ɕाɊ संबंधी आधारभूत 
सुʃवधाओ ंको मजबूत ʁकया जाए। 
ʄशFकɰ और ɕाɊ काय�कता�ओ ं का संयुë 
¬ʄशFण 
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ʄशFक-ɕाɊ काय�कता� टीम के ʆलए इंटरएʋéव 
एवं Ȝावहाɿरक ¬ʄशFण मॉŗूल ʃवकʄसत ʁकए 
जाएं। 
¬ʄशFण मɪ जीवन कौशल, मानʄसक ɕाɊ और 
¬ाथʃमक उपचार के ʃवषय भी शाʃमल ʁकए जाएं। 
समुदाय एवं अʂभभावक सहभाʃगता : 
ʁनयʃमत हेȋ कɭ प और जागɹकता अʂभयान 
आयोʄजत कर समुदाय को जोड़ा जाए। 
अʂभभावकɰ को बĭɰ कɞ पोषण ʋɉʃत और ɕाɊ 
संबंधी ¬गʃत कɞ जानकारी दी जाए। 
ɕाɊ अवसंरचना का सुɼढ़ीकरण : 
ʃवƌालयɰ मɪ ¬थम उपचार कɪ ©, ɕĮ पेयजल, और 
सुरʆFत शौचालय सुʃवधाएं सुʁनʅȢत कɞ जाएं। 
बाʆलकाओ ं के ʆलए अलग एवं सुरʆFत सʁैनटशेन 
सुʃवधाएं उपलǘ हɰ। 
ʁनगरानी और मूȔांकन तं§ : 
ɿरयल-टाइम डाटा एक§ करने हेतु ʁडʄजटल ǂेटफ़ॉम� 
का उपयोग ʁकया जाए। 
माʄसक, §ैमाʄसक और वाʃषɡक आधार पर ¬गʃत 
ɿरपोट� तैयार कɞ जाए। 
NEP 2020 के अनुɹप समʈƳत ɼʂȮकोण : 
ʃवƌालय ɕाɊ और कȔाण काय��म को सम� 
ʄशFा एवं होʆलʈɄक डेवलपमɪट के साथ जोड़ा जाए। 
ɕाɊ ʄशFा को पाœ�म मɪ एक अʁनवाय� जीवन 
कौशल ʃवषय के ɹप मɪ सʈǵʆलत ʁकया जाए। 
7.2 ʁनȬष� : ʃवƌालय ɕाɊ एवं कȔाण 
काय��म, आयुȺान भारत के तहत, बĭɰ के सम� 
ʃवकास मɪ महźपूण� भूʃमका ʁनभाता है। इसका 
¬भावी ʂ�याƳयन तभी सभंव है जब पंचायत, ȿूल 
¬शासन, ɕाɊ ʃवभाग, अʂभभावक और समुदाय 
सभी कɞ सʂ�य सहभाʃगता हो। NEP 2020 के 
¬ावधानɰ के अनुɹप यह काय��म न केवल शारीɿरक 
ɕाɊ बʋȀ मानʄसक, सामाʄजक और भावनाŵक 
ʃवकास को भी ¬ोŻाʂहत कर सकता है। अतः, 
मजबूत नीʃत, सɼुढ़ अवसरंचना, ¬ʄशʆFत मानव 
संसाधन, और सतत ʁनगरानी इस काय��म कɞ 
सफलता कɞ कंुजी हɭ। 
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Introduction : Unemployment is not 
merely an economic indicator; it is a 
multidimensional issue that affects 
business growth, consumer purchasing 
power, social stability, and national 
development. In the context of 
commerce, unemployment has a direct 
bearing on demand, supply, and overall 
market efficiency. A high unemployment 
rate leads to reduced disposable income, 
declining consumer confidence, and 
weaker business performance. Conver-
sely, effective employment generation 
fuels economic expansion, promotes 
entrepreneurship, and enhances overall 
trade activity. 

Globally, unemployment has seen 
fluctuations driven by technological 
shifts, globalization, and policy changes. 
The last decade (2010–2025) has been 
particularly eventful. Before 2020, India’s 
unemployment rate remained relatively 
stable at around 5–5.6%. However, the 
COVID-19 pandemic disrupted this 
trajectory, causing unemployment to soar 
to unprecedented levels, touching nearly 
26% in April 2020 according to CMIE 
estimates. The years 2021–2025 saw 
gradual recovery, though unemployment 
remained elevated at 7–8% in 2023–2024 
before showing signs of improvement in 
2025. 

From a commerce perspective, 
unemployment has significant implica-

tions. For instance, persistent unemploy-
ment among educated youth indicates a 
mismatch between academic learning 
and market requirements. This mismatch 
not only affects individual livelihoods but 
also weakens the entrepreneurial eco-
system, reduces innovation, strains social 
welfare systems. Furtherand more, un 
employment influences consu-mer 
demand, investment flows, and even 
government revenue collection through 
taxes, thereby directly affecting the 
functioning of the commerce sector. 

This research paper explores 
unemployment trends in India over the 
last decade, with a dual lens—economic 
and commerce-related. It seeks to answer 
the following key questions: 
1. What have been the major 
unemployment trends in India between 
2010 and 2025? 
2. What structural and cyclical factors 
have contributed to unemployment? 
3. How does unemployment affect 
commerce, trade, and consumer 
behavior? 
4. What policies and interventions have 
been implemented, and how effective 
have they been? 
5. What strategies can be adopted to 
reduce unemployment while 
strengthening India’s commercial 
ecosystem? 

By addressing these questions, the 
paper aims to contribute to both 
academic literature and policy discourse 
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on employment, commerce, and 
sustainable economic development. 
Literature Review : Unemployment has 
been widely studied as a macroeconomic 
problem, but its linkages with commerce 
and business development have gained 
more attention in recent decades. Several 
researchers have analyzed how unemp-
loyment influences not only economic 
growth but also consumption, invest-
ment, and market structures. 
Unemployment and Economic Growth : 
Okun’s Law (Okun, 1962) established an 
inverse relationship between unemploy-
ment and economic growth, suggesting 
that persistent unemployment reduces 
productive capacity and weakens GDP. 
More recent studies (Verick, 2021; World 
Bank, 2023) reinforce that economies 
with high unemployment struggle with 
reduced competitiveness and declining 
household demand. 
Youth and Graduate Unemployment : 
According to Kannan and Raveendran 
(2019), India has faced a paradox of 
“jobless growth,” where GDP expanded 
without proportionate job creation. 
Studies by Mehrotra (2020) indicate that 
graduate unemployment in India remains 
particularly high due to a mismatch 
between education systems and labour 
market requirements. Youth unemploy-
ment is seen as not only an economic 
problem but also a social challenge, 
creating risks of unrest and inequality. 
Unemployment and Commerce Sector : 

Scholars have emphasized how 
unemployment affects commerce 
directly. According to Prasad and Singh 
(2018), high unemployment reduces 
consumer purchasing power, thereby 
lowering demand for goods and services. 
Similarly, Kumar (2021) noted that 
unemployment among youth has slowed 
the growth of retail trade and e-
commerce in India. On the other hand, 
the gig economy has emerged as an 
alternative form of employment, as 
discussed by Abraham et al. (2022). 
Government Initiatives and Employ-
ment Generation : Studies by NITI Aayog 
(2021) and Sharma (2022) have evaluated 
schemes like MGNREGA, Startup India, 
and Skill India. While these have created 
some employment opportunities, struc-
tural challenges—such as informality, 
underemployment, and automation—
continue to undermine their effective-
ness. Research by ILO (2023) highlights 
that the informal sector absorbs a large 
share of the unemployed, but jobs remain 
precarious and low-paying. 
Comparative Insights : International 
comparisons show that unemployment in 
India behaves differ-ently from 
developed nations. While European 
countries often face cyclical unemploy-
ment due to economic downturns, India 
faces structural unemp-loyment due to 
education–job mismatches (ILO, 2020). A 
study by Gupta and Thomas (2022) 
indicates that unlike China, where 
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industrial expansion absorbed labour, 
India’s service-led growth has not created 
sufficient employment opportunities. 

In summary, the literature 
suggests that while unemployment in 
India has macroeconomic causes, its 
impact is most visible in commerce 
through reduced demand, slower 
business expansion, and weaker 
consumer confidence. However, limited 
research has integrated unemployment 
analysis with commerce, leaving scope 
for deeper exploration. 
Objectives of the Study : The primary 
objective of this research is to analyze 
unemployment trends in India over the 
last decade (2010–2025) from a 
commerce perspective. Specific 
objectives include: 
1. To examine the major trends in 
unemployment in India between 2010 and 
2025. 
2. To identify the structural, cyclical, and 
policy-driven factors contributing to 
unemployment. 
3. To study the impact of unemployment 
on commerce, including consumer 
demand, trade, and business growth. 
4. To assess the effectiveness of 
government initiatives aimed at 
employment generation. 
5. To compare India’s unemployment 
trends with selected global economies. 
6. To suggest strategies for reducing 
unemployment while strengthening 
India’s commercial ecosystem. 

Research Methodology : This research 
adopts a descriptive and analytical appro-
ach, based primarily on secondary data. 
Data Sources: Data has been collected 
from government reports (NSSO, Periodic 
Labour Force Survey, CMIE, NITI Aayog), 
World Bank, International Labour 
Organization, Reserve Bank of India, and 
peer-reviewed journals. Newspaper 
articles, industry reports, and policy briefs 
have also been referred to. 
Nature of Data : The study focuses on 
macro-level unemployment data from 
2010–2025. Both annual and monthly data 
have been considered to capture 
fluctuations, especially during the COVID-
19 pandemic. 
Scope of the Study : Covers India with 
limited comparative references to BRICS 
and global unemployment trends. 
Focuses on unemployment’s link with 
commerce, i.e., business growth, 
consumer behavior, and trade. 
Analyzes government interventions and 
their impact on employment generation. 
Analytical Framework : Trend Analysis 
for unemployment rates across the 
decade. 
Comparative Analysis with select 
economies. 
Thematic Analysis for understanding 
policy initiatives and their effectiveness. 
The study is limited by its reliance on 
secondary data and may not capture 
informal/unreported employment comp 
rehensively. However, the insights 
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derived provide a strong foundation for 
policy recommendations. 
Analysis of Unemployment Trends 
(2010–2025) : Unemployment trends in 
India over the last decade reflect both 
structural challenges and cyclical shocks. 

Between 2010 and 2019, the 
unemployment rate remained relatively 
stable, fluctuating around 5– 5.6%. 
However, the COVID-19 pandemic (2020) 
caused a sudden spike, followed by a 
gradual but uneven recovery. 

Table 1: Unemployment Rate in India (2010–2025) 
YEAR Unemployment Rate (%) Key Observation  
2010 5.60 Stable baseline 
2011 5.50 Minor decline 
2012 5.45 Stable 
2013 5.41 Stable 
2014 5.44 Pre-reform stability 
2015 5.45 Similar to 2014 
2016 5.50 Demonetization shock 
2017 5.33 Slight decline 
2018 5.36 Stable 
2019 5.36 Pre-covid situation 
2020 8.00 (26% peak in April ) Covid lockdown crisis 
2021 5.98 Recovery begins 
2022 7.33 Urban-Rural divide visible 
2023 8.00 High unemployment persists 
2024 7.80 Signs of stabilization 
2025 7.90 (Feb)  CMIE estimates 
2025 5.10 (Apr) PLFS monthly survey  
Source: CMIE, PLFS, World Bank, ILO (compiled by author) 
Factors Affecting Unemployment 
(Commerce & Economic Viewpoint) 
1. Economic Growth vs Job Creation : India 
experienced strong GDP growth (6–7%) 
pre-COVID, but much of it was “jobless 
growth”. Growth driven by IT and services 
did not absorb large sections of the 
workforce, particularly low-skilled labour. 
 2. Skill Mismatch : A major factor is the 

mismatch between education and market 
needs. Despite producing millions of 
graduates annually, many lack vocational 
skills. This results in high graduate 
unemployment (42% in 2023). 
 3. Technological Disruption : Automation, 
AI, and digitalization have replaced 
certain low-skilled jobs, especially in 
manufacturing, banking, and retail 
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commerce. While creating new digital 
jobs, they often require skills that 
unemployed youth do not possess. 
4. Informal Sector Dependence : Over 
80% of India’s workforce is employed in 
the informal sector. This leads to 
disguised unemployment, underemploy-
ment, and lack of job security, limiting 
consumption capacity. 
5. Pandemic Shock (2020) : COVID-19 led 
to massive job losses in retail, hospitality, 
transport, and construction. Commerce-
related businesses suffered as consumer 
demand collapsed due to layoffs. 
 6. Urban–Rural Divide : Urban un 
employment rose sharply during the 
pandemic, while rural areas relied on 
MGNREGA as a fallback. However, rural 
employment often remained low-paying 
and seasonal. 
 7. Policy and Structural Constraints : 
While schemes like Skill India and Startup 
India aimed to generate jobs, bureau 
cratic hurdles, lack of coordination, and 
weak implementation reduced their 
impact. 
Impact of Unemployment on Commerce 
and Business : Unemployment is not only 
a social problem but also a commercial 
constraint. The following effects are 
particularly significant for the commerce 
sector: 
1. Reduced Consumer Demand : 
 Unemployed individuals have limited 
disposable income, which lowers overall 
demand for goods and services. For 

example, FMCG sales dipped in 2020–21 
as rural demand weakened due to rising 
joblessness. 
2. Impact on Retail & E-commerce : The 
growth of e-commerce relies heavily on 
young, urban consumers. High youth 
unemployment reduces purchasing 
power and slows retail expansion. 
3. Decline in Investment : Businesses 
hesitate to expand when consumer 
demand is low, leading to a vicious cycle 
of weak job creation. 
4. Financial Sector Stress : Unemployment 
increases loan defaults and reduces 
savings, affecting banking and financial 
institutions. 
5. Entrepreneurship Slowdown : While 
some unemployed individuals turn to 
self-employment, lack of credit access 
and financial literacy limits large-scale 
entrepreneurship. 
6. Tax Revenue Loss : Governments 
collect lower indirect and direct taxes 
when fewer people are employed, 
reducing public spending capacity and 
slowing commerce. 
Sector-Wise Analysis of Unemployment in 
India : Unemployment impacts sectors 
differently. In India, the three dominant 
sectors—agriculture, manufacturing, and 
services —have shown distinct patterns. 
1. Agriculture Sector : Employs nearly 42% 
of India’s workforce* but contributes only 
about 16–17% to GDP. 
Seasonal unemployment is widespread 
due to dependence on monsoon cycles. 
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 Many agricultural workers are 
“disguisedly unemployed,” meaning more 
people work than necessary for actual 
output. 

Despite government schemes 
(PM-Kisan, MSP system), agriculture 
remains unable to absorb surplus labour. 
2. Manufacturing Sector : Considered a 
driver of job creation under the “Make in 
India” initiative. 

However, manufacturing’s share in 
employment has stagnated at around 12–
14%. 
Automation and capital-intensive 
production processes reduced demand 
for labour. 

COVID-19 disrupted MSMEs (micro, small, 
and medium enterprises), leading to 
factory shutdowns and layoffs. 
3. Services Sector : Contributes nearly 
55% to India’s GDP, but employs only 
30% of the workforce. 

Growth concentrated in IT, 
finance, and high-skilled services, leaving 
out semi-skilled and low-skilled workers. 
 Retail, tourism, and hospitality were 
severely hit during the pandemic, with 
large-scale layoffs. 

Gig economy platforms (Swiggy, 
Zomato, Ola, Uber) absorbed some 
unemployed youth, but jobs are informal, 
low-paying, and insecure. 

Table 2: Sector-Wise Employment Share in India 
Sector Employment Share (%) GDP Contribution (%) 
Agriculture ~ 42 ~ 16-17 
Manufacturing ~ 12-14 ~ 25 
Services ~ 30-32 ~ 55 
Source: NSSO, PLFS, RBI Reports 
Government Schemes and Policy Analysis: 
India has launched multiple programs to 
address unemployment, with mixed 
results: 
1. MGNREGA (Mahatma Gandhi National 
Rural Employment Guarantee Act) 
 Provides 100 days of wage employment 
in rural areas. 
 Helped reduce rural distress during 
COVID-19 but limited to unskilled, low-
wage work. 
2. Skill India Mission (2015) : Aimed to 
train over 400 million people by 2022. 
Progress has been uneven, with many 

trained youth still unemployed due to 
lack of industry alignment. 
3. Startup India & Stand-up India (2016) 
 Encouraged entrepreneurship by prov-
iding credit and tax benefits. 
Startups created jobs, but urban-centric 
and limited in scale. 
4. Make in India (2014) : Targeted 
manufacturing sector growth and job 
creation. 
Progress hampered by slow investment 
and global competition. 
5. Atmanirbhar Bharat (2020, COVID-19 
response) : Provided credit to MSMEs and 
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self-reliant businesses. 
Helped sustain businesses but did not 
significantly reduce unemployment. 
6. Labour Law Reforms (2020–2021) : 
Simplified labour codes to encourage 
business hiring. 

Implementation challenges remain at 
state level. 
Comparative International Perspective: 
To contextualize India’s unemployment, it 
is useful to compare with BRICS nations 
(Brazil, Russia, India, China, South Africa): 

Table 3: Unemployment Rate in BRICS (2024) 
Country Unemployment Rate (%) Key Observations  
India 7.8 Structural and pandemic recovery 

Brazil 7.9 High cyclical unemployment 
Russia 3.2 Stable, low unemployment  
China 5.2 Industrial absorption 
South Africa  32.0 Chronic unemployment crisis 
Source: World Bank, ILO (2024) 
 India’s unemployment is higher than 
China and Russia but far lower than South 
Africa. 

Unlike Brazil (cyclical unemplo-
yment due to economic slowdown), 
India’s problem is structural, rooted in 
labour–skill mismatch. 

China absorbed rural labour into 
manufacturing, while India’s services-
driven growth left many behind. 
Findings and Discussion: 

From the analysis of unemplo-
yment trends (2010–2025), several key 
findings emerge: 
1. Pre-COVID Stability (2010–2019) : 
Unemployment remained relatively stable 
(~5–5.6%). 
                  However, this stability masked 
structural unemployment due to skill 
mismatches and disguised rural unemplo-
yment. 

2. COVID-19 Shock (2020): Unemployment 
spiked to 26% in April 2020 (short-term 
peak). 
        Retail, hospitality, manufacturing, 
and trade sectors saw mass layoffs. 
3. Uneven Recovery (2021–2025) : Urban 
unemployment remained higher than 
rural due to disruptions in services and 
retail. 

Youth and graduates faced 
persistently higher unemployment (42% 
of graduates unemployed in 2023). 
4. Commerce-Specific Effects : Reduced 
consumer demand directly hit FMCG, 
retail, and e-commerce. 

Decline in household savings and 
lower purchasing power slowed business 
expansion. 

Informal gig jobs absorbed some 
unemployed youth but offered poor 
income stability. 
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5. Sectoral Imbalance : Agriculture 
remains overburdened (42% workforce, 
~16% GDP). 
        Manufacturing failed to expand 
employment despite “Make in India.” 
         Services sector growth concentrated 
in IT and finance, bypassing semi-skilled 
workers. 
6. Policy Outcomes : Schemes like 
MGNREGA and Atmanirbhar Bharat 
provided temporary relief but did not 
solve structural unemployment. 
       Skill India trained millions, but lack of 
demand–supply alignment limited 
effectiveness. 
       Startup India helped urban 
entrepreneurship but failed to scale 
nationwide. 
7. Global Comparison : India’s 
unemployment is higher than China 
(5.2%) and Russia (3.2%), but much lower 
than South Africa (32%). 
        India’s unemployment is primarily 
structural, unlike Brazil (cyclical). 
Conclusion : Unemployment in India over 
the last decade demonstrates the 
interplay of stability, crisis, and partial 
recovery. The period from 2010 to 2019 
reflected a stable trend, but without 
sufficient job creation to match economic 
growth. The pandemic disrupted this 
balance, exposing the fragility of India’s 
labour market. Despite recovery efforts, 
unemployment continues to hover 
around 7–8%, with youth and educated 
unemployment remaining disproportion-

ately high. 
           From a commerce perspective, 
unemployment has severe implications: 
Lower consumer demand leads to weaker 
sales and slower business growth. 
            Reduced household incomes affect 
investment, credit, and financial markets. 
Informality and gig employment expand, 
but without social security or income 
stability. 
              The structural nature of 
unemployment in India demands more 
than short-term relief measures. It 
requires long-term reforms in education, 
skill alignment, industrial expansion, and 
entrepreneurship ecosystems. 
Suggestions : 
1. Strengthen Skill Development Programs 
Align training with industry demand (e.g., 
AI, data analytics, renewable energy). 
 Focus on employability rather than just 
certification. 
2. Boost Manufacturing and MSMEs : 
 Provide incentives for labour-intensive 
industries (textiles, food processing). 
 Support MSMEs with credit and market 
access to absorb local labour. 
3. Formalize the Gig Economy : 
Provide social security, insurance, and 
minimum wage protections for gig 
workers. 
4. Encourage Rural Entrepreneurship : 
Promote agribusiness, food processing, 
and rural startups to reduce disguised 
unemployment. 
5. Policy Coordination : 
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Integrate labour reforms, industrial policy, 
and education policy to ensure holistic 
job creation. 
6. Global Best Practices : 
Learn from China’s labour absorption into 
industry and Germany’s vocational 
training model. 
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