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ʁडʄजटल जाʃतवाद : सोशल मीʁडया पर जातीय 
पहचान और भेदभाव का समाजशाɇीय ʃवȩेषण 

 
सारांश : यह शोध-प§ “ʁडʄजटल जाʃतवाद: सोशल मीʁडया पर जातीय 
पहचान और भेदभाव का समाजशाɇीय ʃवȩेषण” भारत मɪ इंटरनेट और 
सोशल मीʁडया के बढ़त े ¬भाव के संदभ� मɪ जाʃत आधाɿरत 
असमानताओ ंके पुनɸűादन कɞ पड़ताल करता है। पारपंɿरक जाʃतगत 
भेदभाव अब केवल भौʃतक सामाʄजक संरचनाओ ंतक सीʃमत नहɤ रहा, 
बʋȀ वह ʁडʄजटल ɍेस—ʃवशेषकर सोशल मीʁडया ǂटेफॉǺ�—पर 
एक नए, अʄधक जʁटल ɹप मɪ सामन ेआ रहा है। इस शोध का उƅेȨ 
सोशल मीʁडया पर जातीय पहचान, आŵ-¬ʃतपादन, ¢ोʆलɠग, भाषाई 
बʂहȬरण, और ʁडʄजटल ʃवभाजन कɞ ¬वृʄūयɰ का ʃवȩेषण करना है। 
शोध मɪ गुणाŵक और मा§ाŵक दोनɰ पƆʃतयɰ का ¬योग ʁकया गया 
है। ʂƍतीयक ¶ोतɰ मɪ NCRB, MeitY, NHRC, DARPG आʂद कɞ 
आʄधकाɿरक ɿरपोटɲ के साथ-साथ ʃवʂभƧ पीएचडी शोध और संɉागत 
अƑयन शाʃमल हɭ। साथ ही, सोशल मीʁडया कंटɪट ʃवȩेषण, केस Ʉडी 
और ʃवशेषG साFाŤार जैसे ¬ाथʃमक ¶ोतɰ से भी डेटा एकʂ§त ʁकया 
गया। ʃवȩेषण दशा�ता है ʁक सोशल मीʁडया पर दʆलत एवं वंʄचत 
समुदायɰ को ¬ŷF और अ¬ŷF ɹप से अपमानजनक भाषा, 
साȿृंʃतक वच�ɕ और ¢ोʆलɠग का सामना करना पड़ता है, जबʁक ऊँची 
जाʃतयɰ का ʁडʄजटल वच�ɕ उनकɞ ऐʃतहाʄसक सūा-संरचना को बनाए 
रखने मɪ सहायक ʄसƆ हो रहा है। 

अंततः यह शोध सुझाव देता है ʁक ¬भावी मॉडरशेन नीʃत, 
बɺभाʃषक ʁडʄजटल साFरता काय��म, और जाʃत-समावेशी ʁडʄजटल 
नीʃतयाँ भʃवȼ के ʆलए आवȨक हɭ, ताʁक ʁडʄजटल भारत वाɅव मɪ 
समावेशी और Ʋायसंगत बन सके। 
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1. पɿरचय : भारतीय समाज मɪ जाʃत एक अŷंत 
गहरी और जʁटल सामाʄजक संरचना रही ह,ै जो 
सामाʄजक वगɥकरण, सūा, संसाधनɰ कɞ पɺँच और 
साȿृंʃतक पहचान को ʁनयंʂ§त करती रही है। 
बीसवɤ सदी के उūराध� मɪ जब सूचना �ांʃत ने दɅक 
दी और इäɞसवɤ सदी मɪ भारत ने ʁडʄजटल युग मɪ 
कदम रखा, तब यह आशा कɞ गई ʁक तकनीक 
सामाʄजक असमानताओ ंको ʃमटाने का काय� करगेी। 
ʁकɠ तु यह आशा पूरी तरह सŷ नहɤ ɺई। ʁडʄजटल 
तकनीक, ʃवशेष ɹप से सोशल मीʁडया, ने जहाँ एक 
ओर अʂभȜʄë और सहभाʃगता के नए मंच ¬दान 
ʁकए, वहɤ दसूरी ओर “ʁडʄजटल जाʃतवाद” जैसे नए 
सामाʄजक संकट को जư ʂदया। 

“ʁडʄजटल जाʃतवाद” उस ¬ʂ�या को कहा 
जा सकता है ʄजसमɪ जाʃतगत भेदभाव, पूव��ह, और 
असमानता सोशल मीʁडया और अƲ ऑनलाइन 
माƑमɰ पर ʂदखाई देते हɭ। यह भेदभाव ¬ŷF 
अपमान, जाʃतसूचक गाʆलयɰ, ¢ोʆलɠग, मीम कkचर, 
तथा ऑनलाइन सामाʄजक बʂहȬार के ɹप मɪ ¬कट 
होता है। जातीय पहचान अब केवल सामाʄजक जीवन 
मɪ नहɤ, बʋȀ ʁडʄजटल ¬ोफ़ाइलɰ, ʁटƾʆणयɰ, और 
समूहɰ मɪ भी कɪ ©ीय भूʃमका ʁनभा रही है। 
इस शोध का ¬मुख उƅेȨ यह जानना है ʁक सोशल 
मीʁडया ǂेटफ़ॉǺ� (जैसे फेसबुक, ʂőटर, इंɄा�ाम 
आʂद) पर जातीय पहचान ʁकस ¬कार ¬कट होती है, 
और ʁकस ¬कार से ये माƑम जाʃतगत भेदभाव को 
पुनɸűाʂदत या चुनौती देते हɭ। शोध के अंतग�त 
ʁनǫʆलʇखत ¬Ȧɰ का ʃवȩेषण ʁकया गया है: 
 सोशल मीʁडया पर जातीय भेदभाव ʁकन ɹपɰ मɪ 

¬कट होता है? 
 ûा ʁडʄजटल माƑम जाʃत आधाɿरत पहचान 

को और अʄधक मज़बूत करते हɭ या सामाʄजक 
पɿरवत�न का मंच बनते हɭ? 

 ʁडʄजटल असमानता (ʁडʄजटल ʁडवाइड) जातीय 
समूहɰ को कैसे ¬भाʃवत करती है? 

यह अƑयन सामाʄजक ɼʂȮकोण से इसʆलए भी 

अŷंत ¬ासʃंगक है ûɰʁक NCRB कɞ "�ाइम इन 
इंʁडया 2022" ɿरपोट� के अनसुार अनुसूʄचत जाʃतयɰ 
के ʃवɸƆ अपराधɰ मɪ वृʆƆ दज� कɞ गई है, जो यह 
संकेत देता है ʁक भौʃतक दʁुनया कɞ भेदभावपूण� 
मानʄसकता अब ऑनलाइन मंचɰ पर भी पɿरलʆFत हो 
रही है। साथ ही, MeitY कɞ “ʁडʄजटल इंʁडया 
अथ�Ȝवɉा ɿरपोट� 2024” दशा�ती है ʁक देश मɪ 
इंटरनेट उपयोगकता�ओ ं कɞ संĐा तेजी से बढ़ी ह,ै 
परतंु ʁडʄजटल पɺँच मɪ Fे§ीय, वगɥय और जाʃतगत 
असमानता अभी भी ʃवƌमान ह।ै 

इस ¬कार, यह शोध-प§ ʁडʄजटल युग मɪ 
जाʃत कɞ पुनसɟरचना कɞ ¬ʂ�या का ʃवȩेषण करत े
ɺए इस बात को समझने का ¬यास करता है ʁक 
ʁडʄजटल भारत मɪ सामाʄजक Ʋाय कɞ चुनौʃतया ँ
ʁकस ¬कार उभर रही हɭ। 
2. साʂहŷ समीFा  
2.1 सामाʄजक वग� एवं जाʃत का ʁडʄजटल ¬सार : 
भारत मɪ ʁडʄजटल ¬ौƌोʃगकɞ का ¬सार असमान 
सामाʄजक ढाँचɰ को साथ लेकर ɺआ है। Lokniti–
CSDS सवɫFण 2019 इस तƀ को रखेांʁकत करता 
है ʁक इंटरनेट और सोशल मीʁडया तक पɺँच समाज 
के ʃवʂभƧ वगɲ मɪ समान नहɤ है। सवɫ के अनुसार, 
अनुसूʄचत जाʃत और अनुसूʄचत जनजाʃत समुदायɰ कɞ 
सोशल मीʁडया पर उपʋɉʃत अƲ वगɲ कɞ तुलना मɪ 
काफɞ कम है। उदाहरण के ʆलए, दʆलत और 
आʂदवासी समुदायɰ मɪ इंटरनेट का उपयोग मुĐतः 
मनोरजंन और समाचार तक सीʃमत ह,ै जबʁक उĭ 
जाʃतयɰ मɪ यह राजनीʃतक और सामाʄजक अʂभȜʄë 
का माƑम बन चुका है। यह सवɫ बताता है ʁक 
ʁडʄजटल संसाधनɰ का ʁनयं§ण अब एक नया 
सामाʄजक-राजनीʃतक शʄë कɪ © बन चुका है, ʄजसमɪ 
जाʃत आधाɿरत वच�ɕ ʃवƌमान है। 

राȰीय ʂपछड़ा वग� आयोग (NCBC) कɞ 
2021 कɞ ɿरपोट� मɪ ओबीसी समुदाय कɞ ʁडʄजटल 
पɺँच को लेकर गंभीर ʄचɠताएँ Ȝë कɞ गई हɭ। ɿरपोट� 
के अनुसार, �ामीण Fे§ɰ मɪ ओबीसी समुदायɰ कɞ 
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ʁडʄजटल साFरता बेहद सीʃमत है, ʄजसके कारण वे 
न केवल शैFʆणक और आʄथɡक अवसरɰ से वंʄचत हो 
रहे हɭ, बʋȀ ऑनलाइन मंचɰ पर भी उनकɞ भागीदारी 
नगŢ है। यह ʁडʄजटल बʂहȬरण सामाʄजक और 
राजनीʃतक ʃवमश� से इन समुदायɰ के बाहर होने का 
एक नया ɹप है। 
2.2 सोशल मीʁडया पर जाʃतगत भेदभाव के ɕɹप 
Economic and Political Weekly (EPW) के 
2020 के एक संपादकɞय लेख मɪ ʁडʄजटल मंचɰ पर 
जाʃत आधाɿरत अŷाचारɰ कɞ पड़ताल कɞ गई है। 
लेख के अनुसार, सोशल मीʁडया ǂेटफ़ॉǺ� पर 
दʆलत और वंʄचत समदुायɰ को योजनाबƆ तरीके से 
¢ोल ʁकया जाता ह,ै उनके ʃवचारɰ का मज़ाक उड़ाया 
जाता है, और जाʃतसूचक शǗɰ का ¬योग कर उƸɪ 
मानʄसक ɹप से ¬ताʁड़त ʁकया जाता है। यह भेदभाव 
न केवल Ȝʄëगत Ʌर पर होता है, बʋȀ संगʀठत 
ɹप से कुछ समूहɰ ƍारा जाʃत वच�ɕ कɞ मानʄसकता 
को बनाए रखने के ʆलए भी ʁकया जाता है। 

राȰीय अनुसूʄचत जाʃत आयोग (NCSC) 
कɞ 2022–23 कɞ वाʃषɡक ɿरपोट� इस भेदभाव के 
दɅावेजीकरण कɞ ʂदशा मɪ महźपूण� योगदान देती 
है। ɿरपोट� मɪ बताया गया है ʁक दʆलतɰ के ʇखलाफ 
साइबर अपराधɰ कɞ संĐा मɪ ʁनरतंर वृʆƆ हो रही है, 
ʄजनमɪ अपमानजनक ʁटƾʆणयाँ, धमʁकयाँ और जाʃत 
आधाɿरत ¢ोʆलɠग ¬मुख हɭ। यह ɿरपोट� इस ओर भी 
इशारा करती है ʁक कई मामलɰ मɪ ʄशकायत दज� होने 
के बावजूद उʄचत कार�वाई नहɤ हो पाती, ʄजससे 
ʁडʄजटल Ʋाय ¬णाली पर ¬ȦʄचƸ लगता है। 

राȰीय मानवाʃधकार आयोग (NHRC) कɞ 
2022 कɞ ɿरपोट� भी ʁडʄजटल मीʁडया मɪ 
मानवाʄधकारɰ कɞ ʋɉʃत कɞ समालोचना करती है। 
आयोग के अनुसार, जातीय भदेभाव सोशल मीʁडया के 
माƑम से एक नया ɹप ले चुका ह,ै ʄजसे "ʁडʄजटल 
उűीड़न" कहा जा सकता है। इस उűीड़न मɪ जाʃतगत 
घृणा, बʂहȬरण, और सामूʂहक साइबर बुʆलɠग जैसी 
घटनाएँ शाʃमल हɭ, जो लोकतांʂ§क मूȔɰ को Fʃत 

पɺँचाती हɭ। 
2.3 �ामीण एवं Fे§ीय पɿर¬ेĂ : भारतीय Ʋाय 
एवं ʃवकास संɉान (BNVKS) कɞ 2022 कɞ 
ɿरपोट� �ामीण भारत मɪ जातीय पहचान के सामाʄजक 
Ȝवहार को उजागर करती है। ɿरपोट� मɪ बताया गया है 
ʁक �ामीण इलाकɰ मɪ सोशल मीʁडया का उपयोग 
जातीय गव� और सामाʄजक भेद को बनाए रखने के 
ʆलए ʁकया जा रहा है। उदाहरणतः, ȟाZसएप और 
फेसबुक �ुपɰ मɪ जाʃत आधाɿरत जोक, गाने, और 
ʄच§ɰ के माƑम से अपने वग� को ´ेȲ ʂदखाने कɞ 
¬वृʄū आम होती जा रही है। यह ¬ʂ�या सामाʄजक 
समरसता कɞ भावना को बाʄधत करती है। 

इसी कड़ी मɪ, भारतीय सामाʄजक ʃवGान 
संɉान (IISS) ƍारा 2023 मɪ ¬काʅशत ɿरपोट� 
‘सोशल मीʁडया पर दʆलत ʃवमश�’ Fे§ीय Ʌर पर 
दʆलत आवाज़ɰ के उभार कɞ पड़ताल करती है। यह 
ɿरपोट� बताती है ʁक दʆलत युवा सोशल मीʁडया को 
अपने अनुभवɰ और ʃवचारɰ के साझा मंच के ɹप मɪ 
¬योग कर रहे हɭ, ʁकɠ तु उƸɪ ती³ ¬ʃतरोध और अपमान 
का सामना भी करना पड़ता है। यह संघष� ʁडʄजटल 
लोकतं§ के ʃवघटन कɞ ओर संकेत करता है। 
2.4 नई मीʁडया चुनौʃतयाँ और भाषा : राजकमल 
¬काशन ƍारा 2021 मɪ ¬काʅशत पुɅक “नया 
मीʁडया: इंटरनेट कɞ भाषाई चुनौʃतयाँ और संभावनाएँ” 
मɪ बताया गया ह ै ʁक इंटरनटे पर भाषा का ¬योग 
ʁकस ¬कार ʁडʄजटल समावेशन को ¬भाʃवत करता 
है। पɅुक मɪ वʆणɡत है ʁक भारत मɪ अʄधकांश 
ʁडʄजटल साम�ी अं�ेज़ी और शहरी ʂहɠदी मɪ उपलǘ 
है, ʄजससे �ामीण या Fे§ीय भाषा बोलने वाले 
उपयोगकता�ओ ंको मĐुधारा के ʃवमश� से बाहर कर 
ʂदया जाता है। यह भाषाई अवरोध तकनीकɞ पɺंच के 
बावजूद सामाʄजक बʂहȬरण का कारण बनता है। 
साʂहŷ अकादमी कɞ 2020 कɞ पुʊɅका 
“ʁडʄजटल इंʁडया: सशʄëकरण और सामाʄजक 
पɿरवत�न” मɪ बताया गया ह ै ʁक ʁडʄजटल माƑम 
सामाʄजक बदलाव का शʄëशाली औजार हो सकता 
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है, परतंु जब तक भाषाई समावेशन और सांȿृʃतक 
ʃवʃवधता को माƲता नहɤ दी जाएगी, तब तक 
इसका लाभ सीʃमत समुदायɰ तक ही सीʃमत रहेगा। 
इस ʃवचारधारा से ɍȮ होता है ʁक भाषाई असमानता 
भी ʁडʄजटल जाʃतवाद कɞ एक सूĀ परतंु गंभीर कड़ी 
है। 
2.5 समालोचनाŵक ɼʂȮकोण 
भारतीय सामाʄजक ʃवGान अनुसंधान पɿरषद 
(ICSSR) ƍारा 2022 मɪ ¬काʅशत एक 
समालोचनाŵक ɿरपोट� मɪ ʁडʄजटल असमानता को 
ʃवɅार से ¬Ʌुत ʁकया गया है। ɿरपोट� का ʁनȬष� है 
ʁक ‘ʁडʄजटल इंʁडया’ जैसी योजनाओ ं मɪ बɺसंĐक 
दʆलत, आʂदवासी और ʂपछड़े वगɲ कɞ 
आवȨकताओ ंको ¬ाथʃमकता नहɤ दी गई, ʄजससे ये 
समुदाय तकनीकɞ ʃवकास कɞ दौड़ मɪ ʂपछड़ते जा रहे 
हɭ। यह ʁनȬष� नीʃत-ʁनमा�ण मɪ संरचनाŵक पूवा��ह 
कɞ ओर इंʃगत करता है। 

टाटा सामाʄजक ʃवGान संɉान (TISS) 
कɞ 2017 कɞ एक शोध-थीʄसस भी ʁडʄजटल 
अवसरɰ मɪ जाʃतगत अंतराल को सामने लाती है। शोध 
मɪ यह पाया गया ʁक ऑनलाइन ʄशFा, रोजगार 
आवेदन, और सरकारी पोट�लɰ तक पɺँच मɪ ɍȮ 
जातीय असमानता ʂदखाई देती है, जो ʁडʄजटल युग मɪ 
नई सामाʄजक चुनौʃतयाँ उűƧ करती है। 
3. सƆैाʃंतक आधार : इस शोध-प§ का 
ʃवȩेषणाŵक आधार तीन ¬मुख समाजशाɇीय और 
संचार-ʄसƆातंɰ पर आधाɿरत है: जाʃत-संGानन 
ʄसƆांत, ʁडʄजटल ʃवभाजन ʄसƆांत, और ऑनलाइन 
आŵ-¬ʃतपादन ʄसƆांत (Goffmanian Self-
Presentation)। इन तीनɰ ʄसƆांतɰ का समʈƳत 
उपयोग “ʁडʄजटल जाʃतवाद” कɞ सामाʄजक, 
तकनीकɞ और मनोवैGाʁनक संरचनाओ ंको समझने मɪ 
सहायक है। 
(1) जाʃत-संGानन ʄसƆांत : 
साȿृंʃतक मानवʃवGान के अंतग�त यह ʄसƆांत इस 
ʃवचार को पुȮ करता है ʁक जाʃत केवल सामाʄजक 

´ेणी नहɤ बʋȀ Ȝʄë कɞ आŵ-धारणा, सामाʄजक 
Ȝवहार और ʃवचार ¬ʂ�या को भी गहराई स े
¬भाʃवत करती है। भारतीय समाज मɪ जाʃतगत 
पहचान इतनी गहराई से अंतःɉाʂपत है ʁक यह 
ʁडʄजटल ɍेस मɪ भी सʂ�य ɹप से काय� करती है। 
सोशल मीʁडया ¬ोफाइलɰ, समूहɰ और बहसɰ मɪ 
Ȝʄë अपनी जाʃतगत पȲृभूʃम को न केवल छुपाता 
नहɤ, बʋȀ कभी-कभी उसका राजनीʃतक या 
साȿृंʃतक उपयोग करता है। 
(2) ʁडʄजटल ʃवभाजन ʄसƆांत : 
Quest Journals (2024) और Digital India 
ɿरपोट� (2024) के अनुसार, ʁडʄजटल तकनीक तक 
पɺँच मɪ ɍȮ वगɥय और जाʃतगत अंतर ʂदखाई देते 
हɭ। यह ʄसƆांत इस बात को रखेांʁकत करता है ʁक 
तकनीकɞ संसाधनɰ कɞ उपलǘता, उपयोग कɞ 
Fमता, और ʁडʄजटल साFरता समान ɹप से ʃवतɿरत 
नहɤ होती। अनुसूʄचत जाʃत, जनजाʃत और ओबीसी 
समुदाय अब भी इंटरनटे, ɑाट�फोन और ʁडʄजटल 
सेवाओ ंकɞ ɼʂȮ से ʂपछड़े ɺए हɭ, ʄजससे वे ʁडʄजटल 
ʃवमशɲ मɪ हाʄशए पर बने रहते हɭ। 
(3) Goffman का Self-Presentation 
ʄसƆांत: 
Erving Goffman ƍारा ¬ʃतपाʂदत यह ʄसƆांत 
बताता है ʁक Ȝʄë सामाʄजक मंचɰ पर अपनी “छʃव” 
को ʁकस ¬कार ʁनʃमɡत करता है। ʁडʄजटल संदभ� मɪ 
यह Ȝवहार और भी ʃवʄशȮ हो जाता है—लोग अपनी 
¬ोफाइल, पोɄ, भाषा और जुड़ावɰ के ज़ɿरए अपनी 
जातीय पहचान को पɿरभाʃषत और ¬Ʌुत करते हɭ। 
अनुसंधान मɪ यह ɍȮ ɺआ है ʁक ऊँची जाʃतयɰ से 
संबंʄधत समहू सोशल मीʁडया पर ¬भुź बनाए रखन े
के ʆलए ¬तीकाŵक भाषा और सांȿृʃतक पूंजी का 
¬योग करते हɭ, जबʁक दʆलत समुदाय अपनी पहचान 
को ¬ʃतरोध और ɕाʂभमान के ɹप मɪ ¬Ʌुत करता 
है। 
इस ¬कार, इन तीनɰ सैƆाʃंतक Ʌंभɰ के माƑम से 
"ʁडʄजटल जाʃतवाद" कɞ बɺआयामी समझ ʃवकʄसत 
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कɞ जा सकती है। 
4. अनुसंधान ʃवʃध : इस शोध मɪ "ʁडʄजटल 
जाʃतवाद" कɞ जʁटलता को समझने हेतु गुणाŵक 
(Qualitative) और मा§ाŵक (Quantitative) 
दोनɰ ɼʂȮकोणɰ का उपयोग ʁकया गया है, ʄजसस े
एक ʂमʆ´त अनुसंधान पƆʃत (Mixed Methods 
Approach) को अपनाया गया। यह पƆʃत शोध के 
उƅेȨɰ कɞ Ȝापकता को Ƒान मɪ रखते ɺए चयʁनत 
कɞ गई ह,ै ताʁक ʁडʄजटल ǂेटफॉम� पर जातीय 
पहचान, भेदभाव, और सहभाʃगता के ʃवʃवध पFɰ को 
गहराई से ʃवȩेʃषत ʁकया जा सके। 
4.1 अनुसंधान का ¬कार : गुणाŵक पƆʃत के 
अंतग�त ʃवशेषG साFाŤार, साम�ी ʃवȩेषण और 
केस Ʉडी का ¬योग ʁकया गया, जबʁक मा§ाŵक 
पƆʃत के अंतग�त आँकड़ɰ, सवɫFण और सारणी 
ʃवȩेषण का सहारा ʆलया गया। यह समʈƳत 
ɼʂȮकोण शोध को अʄधक ʃवȪसनीय, सटीक और 
संदभɱưुख बनाता है। 
4.2 डेटा ¶ोत : ʂƍतीयक ¶ोतɰ मɪ ¬मुख ɹप से 
NCRB कɞ “�ाइम इन इंʁडया 2022” ɿरपोट�, 
MeitY कɞ “ʁडʄजटल इंʁडया ɿरपोट� 2024”, और 
DARPG कɞ 2022 कɞ ऑनलाइन ʅशकायत 
ɿरपोट� को शाʃमल ʁकया गया है। इन ¶ोतɰ से जातीय 
आधार पर साइबर अपराधɰ कɞ ¬वृʄūया,ँ ʁडʄजटल 
पɺँच के आँकड़े, और सरकारी ¬ʃतʂ�या का आकलन 
ʁकया गया। 
¬ाथʂमक ¶ोतɰ के अंतग�त दो ʃवʄधयɰ का ¬योग 
ʁकया गया: 
 सोशल मीʁडया इनवɪ¢ी: फेसबुक, ʂőटर, 
और इंɄा�ाम से साव�जʁनक ¬ोफाइल, पोɄ, कमɪट 
और समूहɰ का ʃवȩेषण कर जातीय भाषा, ¬तीकɰ 
और ¬ʃतʂ�याओ ंकɞ पहचान कɞ गई। 
 ʃवशेषG साFाŤार: ʁडʄजटल समाजशाɇ, 
मानवाʄधकार, एवं दʆलत ʃवमश� से जुड़े कुल 10 
ʃवशेषGɰ के गहन साFाŤार ʆलए गए, ʄजनसे 

वत�मान ¬वृʄūयɰ, चुनौʃतयɰ और नीʃतगत सुझावɰ को 
संकʆलत ʁकया गया। 
4.3 नमूना चयन और उपकरण 
शोध के ʆलए पप�ʄजव सैǬʅलɠग (Purposive 
Sampling) पƆʃत का उपयोग ʁकया गया। ʃवʂभƧ 
जाʃतयɰ, आयु वगɲ, और Fे§ीय पȲृभूʃमयɰ से 100 
¬ʃतभाʃगयɰ को ऑनलाइन सवɫFण हेतु चुना गया। 
केस Ʉडी पƆʃत के अंतग�त 3 पीएचडी शोध (ʄसɠह 
2023, वमा� 2021, दीʆFत 2022) का गहन ʃवȩेषण 
ʁकया गया। 
4.4 ʃवȩेषण तकनीक : सं�हीत आँकड़ɰ और कंटɪट 
का ʃवȩेषण थीमेʁटक कोʁडɠग (Thematic 
Coding) के माƑम से ʁकया गया, ʄजसस े
अʂभȜʄë कɞ ¬वृʄūयɰ, ¬ʃतʁनʄधź के पैटन�, और 
भेदभाव के ɕɹपɰ को वगɥकृत ʁकया जा सका। 
इसके साथ ही, सारणी ʃवȩेषण ƍारा आँकड़ɰ को 
Ȝवʋɉत कर, वग�-आधाɿरत तुलना ¬Ʌुत कɞ गई। 

इस ʃमʅ´त ʃवʄध ने शोध को सामाʄजक 
यथाथ� के करीब लाने, और "ʁडʄजटल जाʃतवाद" कɞ 
Ȝापक एवं सुसंगत समझ ʃवकʄसत करने मɪ 
महŭपूण� भूʃमका ʁनभाई है। 
5. डेटा ʃवȩेषण : ʁडʄजटल जाʃतवाद कɞ वाɅʃवक 
ʋɉʃत को समझन े के ʆलए यह आवȨक है ʁक 
ऑनलाइन ǂेटफ़ॉǺ� पर मौजूद Ȝवहार, भाषा, और 
ɿरपोʁटɢग ¬वृʄūयɰ का सǶक् ʃवȩेषण ʁकया जाए। 
इस अƑयन मɪ उपलǘ ʂƍतीयक आँकड़ɰ और 
¬ाथʃमक अवलोकनɰ के आधार पर तीन Ʌरɰ पर डेटा 
ʃवȩेषण ¬Ʌुत ʁकया गया है। 
5.1 ऑनलाइन ʅशकायत व ɿरपोʁटɢग ¢ɪड (DARPG 
2022; PIB 2023) : DARPG (Department of 
Administrative Reforms and Public 
Grievances) कɞ 2022 कɞ ɿरपोट� मɪ यह दशा�या 
गया ʁक ऑनलाइन ʄशकायतɰ कɞ सĐंा मɪ लगातार 
वृʆƆ हो रही ह,ै परतंु जाʃत आधाɿरत भेदभाव स े
संबंʄधत ʄशकायतɰ को अलग से वगɥकृत नहɤ ʁकया 
गया है। इसी ¬कार, PIB ƍारा 2023 मɪ जारी साइबर 
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अपराध आंकड़ɰ के अनुसार, अभ© भाषा, ऑनलाइन 
¢ोʆलɠग, और साइबर उűीड़न कɞ घटनाओ ं मɪ 
उȕेखनीय बढ़ोūरी ɺई है, ʁकɠ तु इनमɪ भी जातीय 
आधार पर वगɥकरण का अभाव है। इससे यह ɍȮ 
होता है ʁक सरकार के पास जाʃत आधाɿरत ʁडʄजटल 
उűीड़न पर समʂपɡत और वगɥकृत आँकड़े नहɤ हɭ, जो 
नीʃत ʁनमा�ण कɞ ɼʂȮ से एक महźपूण� चुनौती है। 
5.2 ¬मुख ǂेटफ़ॉम� पर जाʃतगत भाषा के पैटन� : 
फेसबुक, ʂőटर और इंɄा�ाम जैसे ¬मुख सोशल 
मीʁडया ǂेटफॉǺ� पर कंटɪट एनाʅलʄसस के माƑम 
से पाया गया ʁक जातीय भाषा और ¬तीकɰ का 
उपयोग दो ɹपɰ मɪ होता है—पहला, जातीय गव� और 
साȿंृʃतक ¬Ʌुʃत के ɹप मɪ (जैसे “जय भीम”, 
“राजपूताना गौरव” आʂद), और दसूरा, अपमानजनक 
तथा घृणा से ¬ेɿरत भाषा के ɹप मɪ। उदाहरणɕɹप, 
फेसबुक पर अनुसूʄचत जाʃत समहूɰ के ʃवɸƆ 
“आरFणजीवी”, “भंगी” जैसे अपशǗɰ का ¬योग 
अनेक साव�जʁनक ʁटƾʆणयɰ मɪ पाया गया। ʂőटर पर 
कई ¢ɪʁडɠ ग हैशटैग जैसे 
#आरFण_खŵ_होना_चाʂहए मɪ नकाराŵक 
जातीय पूव��ह ɍȮ ɹप से पɿरलʆFत ɺआ। 
इंɄा�ाम पर मीǺ के माƑम से जाʃतगत Ȝंĥ और 
आFेप देखने को ʃमले, जो सांȿृʃतक दमन के 
आधुʁनक ɕɹप का उदाहरण हɭ। 
5.3 पीएचडी ʄथʄसस केस-Ʉडीज़: ʄसɠह 2023; 
वमा� 2021; दीʆFत 2022 
डॉ. रʋȧ ʄसɠह (2023) के शोध मɪ उūर ¬देश के 
�ामीण दʆलत युवाओ ं ƍारा सोशल मीʁडया के 
माƑम से आŵ-अʂभȜʄë के ¬यासɰ को रखेाʁंकत 
ʁकया गया है, लेʁकन साथ ही उƸɪ ऑनलाइन ¢ोʆलɠग 
और सामाʄजक बʂहȬार का भी सामना करना पड़ा। 
डॉ. कʃवता वमा� (2021) कɞ थीʄसस महाराȰ मɪ 
फेसबुक समूहɰ कɞ जाʃत आधाɿरत सरंचना और उनमɪ 
¬भुźशाली जाʃतयɰ ƍारा साȿृंʃतक एकाʄधकार के 
¬योग को दशा�ती है। वहɤ, डॉ. अमन दीʆFत (2022) 
का अƑयन यह बताता है ʁक सोशल मीʁडया दʆलत 

समुदायɰ के ʆलए नए जुड़ाव और सशʄëकरण के 
अवसर लाता ह,ै ʁकɠ तु उƸɪ राजनीʃतक और 
साȿृंʃतक अवरोधɰ से ʁनरतंर संघष� करना पड़ता है। 
6. चचा� : ʁडʄजटल जाʃतवाद के संदभ� मɪ अƑयन 
यह ɍȮ करता है ʁक सोशल मीʁडया पर पहचान कɞ 
राजनीʃत एक महźपूण� भूʃमका ʁनभा रही है। 
Goffmanian Self-Presentation ʄसƆांत के 
अनुसार उपयोगकता� अपने सामाʄजक वग�, जाʃत, और 
वैचाɿरक पहचान को ʁडʄजटल ɍेस मɪ ʁनयंʂ§त ɹप 
से ¬Ʌुत करते हɭ। अनुसूʄचत जाʃतयɰ और अƲ 
वंʄचत समदुायɰ के सदɓ अपनी जातीय पहचान को 
¬ʃतरोध के एक माƑम के ɹप मɪ ¬कट करते हɭ, 
जबʁक ¬भुźशाली जाʃतयाँ सांȿृʃतक वच�ɕ और 
´ेȲता को पुनः ɉाʂपत करने के ¬यास मɪ लगी रहती 
हɭ। यह आŵ-¬ʃतपादन का ɹप, कहɤ न कहɤ 
सामाʄजक अनुशासन और असमानता को भी बनाए 
रखता है। 
सोशल मीʁडया पर ऑनलाइन उűीड़न के पɿरणाम 
केवल ʁडʄजटल सीमाओ ंतक सीʃमत नहɤ रहते। यह 
मानʄसक तनाव, आŵʃवȪास मɪ ʃगरावट, और 
सामाʄजक अलगाव का कारण बनते हɭ। NCSC और 
NHRC कɞ ɿरपोटɬ दशा�ती हɭ ʁक जातीय ¢ोʆलɠग और 
साइबर बुʆलɠग आज एक गंभीर मानवाʄधकार संकट 
बन चुके हɭ। 

ʁडʄजटल साFरता कɞ सीमाएँ भी इस 
समɓा को और जʁटल बनाती हɭ। ICSSR (2022) 
और NCBC (2021) के अनुसार अनसुूʄचत जाʃतयɰ 
और ओबीसी समुदायɰ मɪ तकनीकɞ ¬ʄशFण कɞ 
कमी, भाषा संबंधी अड़चनɪ, और ʁडʄजटल उपकरणɰ 
कɞ अनुपलǘता उƸɪ ¬भावशाली भागीदारी से वंʄचत 
करती है। 
अंततः, �ामीण-शहरी अƙर ʁडʄजटल पɺँच, 
मॉडरशेन नीʃत, और सामाʄजक समझ के Ʌर पर 
गहरी खाई ʂदखाता है। भʃवȼ कɞ ʂदशा मɪ जɹरी है 
ʁक बɺभाʃषक मॉडरशेन, समावेशी ʁडʄजटल साFरता 
अʂभयान, और Fे§ीय नीʃत हɅFेपɰ के माƑम से 
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ʁडʄजटल ǂेटफॉम� को अʄधक Ʋायपणू� और सुलभ 
बनाया जाए। 
7. ʁनȬष� एवं अनुशंसाएँ : यह अƑयन “ʁडʄजटल 
जाʃतवाद” को एक उभरती ɺई सामाʄजक 
वाɅʃवकता के ɹप मɪ सामन ेलाता है, जहाँ इंटरनेट 
और सोशल मीʁडया जसैे आधुʁनक माƑम पारपंɿरक 
जाʃतगत असमानताओ ं को न केवल दोहराते हɭ, 
बʋȀ कई बार उƸɪ और सɼुढ़ करते हɭ। अनुसंधान के 
दौरान एकʂ§त डेटा, पीएचडी शोधɰ, सरकारी ɿरपोटɲ 
और कंटɪट ʃवȩेषण के आधार पर जो मुĐ ʁनȬष� 
सामने आए हɭ, वे ʁडʄजटल भारत कɞ सामाʄजक 
संरचना के ʃवʃवध पहलुओ ंको उजागर करते हɭ। 
मुĐ ʁनȬषɲ का सारांश : 
1. ʁडʄजटल ʃवभाजन (Digital Divide) 
अभी भी एक गंभीर सामाʄजक चुनौती है। अनुसʄूचत 
जाʃतया,ँ अनुसूʄचत जनजाʃतयाँ और ओबीसी समुदाय 
तकनीकɞ संसाधनɰ, इंटरनटे पɺँच, और ʁडʄजटल 
ʄशFा से वंʄचत हɭ, ʄजससे उनकɞ ऑनलाइन उपʋɉʃत 
सीʃमत है (MeitY 2024; NCBC 2021)। 
2. सोशल मीʁडया ǂेटफॉǺ� पर जातीय 
पहचान का आŵ-¬ʃतपादन एक दोधारी ¬ʂ�या 
बन चुका है – जहाँ एक ओर वंʄचत समदुाय अपने 
अʄधकारɰ कɞ आवाज़ उठा रह ेहɭ, वहɤ दसूरी ओर उƸɪ 
संगʀठत ¢ोʆलɠग, अपमानजनक ʁटƾʆणयɰ और जाʃत 
आधाɿरत ʂहɠसा का सामना करना पड़ रहा है (EPW 
2020; NCSC 2022-23; Singh 2023)। 
3. सरकारी ʅशकायत पोट�लɰ पर दज� 
ऑनलाइन उűीड़न के मामलɰ मɪ जातीय वगɥकरण 
कɞ ɍȮ अनुपʋɉʃत ह,ै ʄजससे नीʃत ʁनमा�ण और 
कानूनी हɅFेप कɞ ʂदशा अɍȮ रहती है (DARPG 
2022; PIB 2023)। 
4. भाषाई और Fे§ीय असमानताएँ, ʃवशेषकर 
�ामीण इलाकɰ मɪ, ʁडʄजटल असमानता को और गहरा 
करती हɭ। राजकमल (2021) और साʂहŷ अकादमी 
(2020) कɞ ɿरपोटɲ से यह ɍȮ होता है ʁक 
बɺभाʃषक कंटɪट और मातृभाषा मɪ ¬ʄशFण कɞ कमी 

हाʄशए के समुदायɰ को ʁडʄजटल ʃवमशɲ से बाहर कर 
देती है। 
नीʃत-ʁनमा�ण हेतु अनुशंसाएँ: 
1. सोशल मीʁडया ǂेटफॉमɲ पर ¬भावी 
मॉडरेशन नीʃत लागू कɞ जाए, ʄजसमɪ जाʃतसूचक 
भाषाओ ं कɞ पहचान हेतु उƧत AI आधाɿरत ʂफȆर 
और ¬ʄशʆFत मानव मॉडरटेर दोनɰ सʈǵʆलत हɰ। 
भारतीय संदभ� को Ƒान मɪ रखते ɺए ɉानीय भाषाओ ं
मɪ अपमानजनक भाषा कɞ सूची और ¬ोटोकॉल 
ʃवकʄसत ʁकए जाएँ। 
2. ʁडʄजटल साFरता अʂभयानɰ मɪ जाʃत-
समावेशी ¬ʅशFण को ¬ाथʂमकता दी जाए। 
ʃवशेषकर दʆलत, आʂदवासी, और ओबीसी समुदायɰ 
को उनकɞ भाषाओ ंऔर सांȿृʃतक संदभɲ मɪ ʁडʄजटल 
सुरFा, अʄधकारɰ, और ʄशकायत ¬णाʆलयɰ कɞ 
जानकारी दी जाए। 
3. सरकारी ʅशकायत पोट�लɰ पर जाʃत 
आधाɿरत वगɥकरण को ɕैʊĮक आधार पर जोड़ा 
जाए, ʄजससे नीʃत ʁनमा�ताओ ं को ʃवȩेषण करने मɪ 
सुʃवधा हो और जाʃतगत उűीड़न कɞ ¬वृʄūयɰ का 
वाɅʃवक आकलन हो सके। 
4. ʅशFा, मीʁडया और ¬शासन मɪ ʁडʄजटल 
मानवाʃधकार ʅशFा को संɉागत ɹप से शाʃमल 
ʁकया जाए ताʁक ʁडʄजटल नागɿरकता के साथ 
सामाʄजक उūरदाʄयź भी ʄसखाया जा सके। 
अनुसंधान कɞ सीमाएँ एवं भʃवȼ के अƑयन कɞ 
ʂदशा: यह शोध मĐुतः ʂƍतीयक डेटा और सीʃमत 
¬ाथʃमक नमूनɰ पर आधाɿरत रहा, ʄजसमɪ ऑनलाइन 
सवɫFण और कुछ पीएचडी शोधɰ का ʃवȩेषण ¬मुख 
रहा। Fे§ीय भाषाओ ं मɪ उपलǘ सोशल मीʁडया 
साम�ी तक पɺँच सीʃमत रही, ʄजससे भाʃषक 
ʃवʃवधता के सभी पहलुओ ं को समाʂहत नहɤ ʁकया 
जा सका। इसके अʃतɿरë, इंटरनेट ǂटेफॉǺ� कɞ 
अȃोɿरदʃमक संरचनाओ ं और उनमɪ अंतʁनɡ ʂहत 
पूवा��हɰ का तकनीकɞ ʃवȩेषण इस शोध के दायर ेस े
बाहर रहा। 
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भʃवȼ मɪ शोध के ʆलए यह आवȨक है 
ʁक सोशल मीʁडया एȃोɿरƋ, ǂेटफॉम� पॉʆलसी और 
जाʃत आधाɿरत साम�ी ʃवतरण पर कɪ ʂ©त गहन 
अƑयन हɰ। इसके साथ ही, लंबी अवʃध कɞ Fे§ीय 
फɞȈ Ʉडी, �ामीण मʂहलाओ ं कɞ ʁडʄजटल 
भागीदारी, और बɺभाʃषक मॉडरशेन कɞ ¬भावशीलता 
जैसे ʃवषय नए शोध के ʆलए उपयुë ʂदशा ¬दान कर 
सकते हɭ। 
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